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Introduction

La communauté militaire n’échappe pas aux évolutions modernes de la société
et des institutions. Marquée par des réformes nombreuses et profondes, concernée
au premier chef par des organisations complexes, notamment dans un contexte
d’interarmisation et d’interministérialité, elle fait face aux défis d’'une demande
croissante de justice et de dialogue. Ayant une culture de la relation humaine et
du commandement basée sur la confiance et la discipline, elle a depuis longtemps,
et en particulier depuis les années 70, fait évoluer son modeéle pour I’adapter. Elle
a notamment organisé des modes plus directs de remontée des préoccupations
individuelles, comme ceux prévus par I'article D.4121-2 du code de la défense
offrant a tout militaire la possibilité de saisir les Inspecteurs généraux des armées
(IGA).

Aujourd’hui, elle s’appuie sur un dispositif de concertation robuste et sur des
moyens de recours préalables ayant fait la preuve de leur efficience. Sous I'impul-
sion du ministre de la défense, elle met en place, avec la médiation militaire, pro-
longement de I’article précité, un mode professionnalisé de résolution amiable des
différends. Aprés deux années d’un travail conjoint d’élaboration, ce dispositif, qui
trouve son fondement dans I'existence et la Iégitimité du droit de saisine des IGA,
s'est enrichi de la publication le 30 mars 2015 du décret n°2015-368 et d’un arrété
du ministre de la défense, instituant la médiation militaire. Celle-ci a rapidement
trouvé sa place au sein du paysage institutionnel.

A cet égard, la communauté militaire se situe dans un mouvement global de
I’administration et de la société, en ce qu’elle adapte ses dispositifs afin de répon-
dre toujours mieux aux besoins du commandement et des militaires. Elle est ainsi
en phase avec les travaux du Conseil d’Etat, notamment sur le développement de
la médiation en matiére de justice administrative, et montre sa modernité et son
adaptabilité. Elle rejoint les réflexions de Jean-Marc Sauvé, vice-président du
Conseil d’Etat : « les modes alternatifs de réglement des différends sont pertinents,
mais ils peinent a se développer pour régler les litiges en France et, en particulier,
en matiére administrative. Cet insucces ne doit pas étre attribué a une forme de
désaveu. Car ces procédures répondent a de profondes aspirations de la société
et elles sont I'une des réponses possibles a la forte croissance de la demande de
justice. (...) Il est temps aujourd’hui de s’engager plus activement dans la mise en
ceuvre de mesures concrétes et concertées de développement des procédures
alternatives. (...) La conciliation et la médiation concourent a la pacification des
rapports sociaux et a la régulation d’une demande de justice de plus en plus forte
et diverse. (...) » (discours prononcé le 17 juin 2015 lors d’un colloque sur la
médiation et la conciliation devant la juridiction administrative).

Aprés une année de mise en ceuvre, le présent rapport d’activité a pour objet de
dresser un premier bilan de cette activité. Il vise plus particulierement a permettre,
gréce a la présentation détaillée de la médiation militaire, d’appréhender I’originalité
et la complémentarité de cette nouvelle voie par rapport aux autres modes de dia-
logue et de recours.

Les premiers enseignements de I'année 2015 témoignent de I'intérét de cette
démarche, qui peut trouver, en liaison avec le commandement et la Commission
des recours des militaires (CRM) en particulier, mais aussi avec les différentes
structures de controle et d’inspection, un champ d’application conforme aux pro-
positions du vice-président du Conseil d’Etat : « tous les différends ne sauraient
étre réglés par (le juge) et d’autres modes de régulation sociale doivent étre utilisés,
soit en remplacement, soit en complément de son intervention : des modes plus
horizontaux, plus souples, plus efficaces, plus rapides aussi, qui ménagent I’ave-
nir et, en particulier, la qualité des rapports humains et sociaux. C’est en parti-
culier le cas lorsque des personnes entrées en conflit sont appelées a se cétoyer
durablement ».
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11. Qu'est-ce que la médiation militaire ?

Article D4121-2 du code de la défense

Tout militaire peut saisir les officiers généraux inspecteurs d'une question
relative a sa situation personnelle, aux conditions d'exécution du service
ou a la vie en communauté. Les motifs de la demande d'audience n'ont
pas a étre fournis d'avance.

Il peut en outre saisir le médiateur militaire, dans des conditions définies
par le ministre de la défense.

111. Du droit de réclamation et de saisine simple a la médiation militaire par les
inspecteurs généraux des armées

Comme le figure le schéma joint en annexe 3, la médiation militaire vient
compléter aujourd'hui le concept de saisine institué il y a quarante ans
par le décret portant reglement de discipline générale dans les armées.
Ce décret, dans le cadre du droit de réclamation, ouvrait notamment la
possibilité pour tout militaire de saisir les inspecteurs généraux de chaque
armée et de la gendarmerie d'une question relative a sa situation person-
nelle ou aux conditions d'exécution du service.

Cette disposition moderne pour son époque prenait acte du fait que,
dans un systéme tres hiérarchisé, ou le chef est clairement investi de la
responsabilité de porter les préoccupations de ses subordonnés’, il est
néanmoins nécessaire d'offrir des voies de résolution des difficultés qui
puissent s’affranchir de la voie hiérarchique.

La solution retenait en outre que le niveau de saisine puisse étre celui
d'un inspecteur général, officier général du plus haut grade de la hiérarchie
militaire mais placé hors de la chaine de commandement. Ce positionne-
ment offrait en effet a ces autorités I'indépendance a I'égard de la hiérar-
chie, I'autorité de I'expérience, autant que la possibilité de conduire des
enquétes et de solliciter tout élément utile a I'administration, a la hiérarchie
ou aupres de I'environnement du militaire.

La pertinence du dispositif adopté était vérifiée par son extension en
1982 aux questions relatives a la vie en communauté.

Une partie des saisines relevant de |'article D.4121-2 pouvant conduire
a la mise en ceuvre d'un processus de médiation, il était des lors logique
de confier aux IGA la responsabilité du développement de la médiation
comme mode formalisé mais souple de résolution amiable des litiges
individuels.

Au final, ce dispositif s'inscrit dans une remarquable continuité, ce qui
explique que ce premier rapport d'activité des médiateurs militaires pré-
sente quelques éléments d'information sur I'activité liée aux saisines pro-
prement dites.

1 Principe repris aujourd’hui dans I'article L.4121-4 du code de la défense : « Il appartient au chef, a tous les
échelons, de veiller aux intéréts de ses subordonnés et de rendre compte, par la voie hiérarchique, de tout pro-
bleme de caractere général qui parviendrait a sa connaissance ».
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En effet, la médiation militaire vient s'insérer de facon complémentaire
parmi les modes alternatifs de reglement des conflits et litiges que le mi-
nistére de la défense a déployés, notamment :

- le droit interne de recours a I'encontre des sanctions disciplinaires
et professionnelles ainsi que la suspension de fonction ;

- le Recours administratif préalable obligatoire (RAPO) des mili-
taires devant la CRM avant tout recours contentieux devant le
juge administratif a I'encontre des actes relatifs a leur situation
personnelle ;

- les modes exceptionnels de saisine et spécialisés traitant des dif-
férents types de harcelements ;

- les dispositifs de prévention des RPS et d’accompagnement du
personnel.

112. L'objet et le champ d'application de la médiation

L'objet de la médiation est triple. Il est d’abord de trouver des solutions
amiables aux litiges individuels. Mais il est intéressant de noter deux
effets complémentaires favorisés par la mise en ceuvre de ce dispositif
particulier :

- le rétablissement de la confiance entre les individus partie aux
conflits et souvent entre I'individu et I'institution militaire grace au
dialogue rendu possible par la médiation ;

- la prévention des risques psychosociaux, beaucoup de situa-
tions s'accompagnant d'un mal-étre.

Le champ de la médiation est fixé par I'arrété du 30 mars 2015 relatif a
la fonction de médiateur : « tout militaire peut saisir un inspecteur général
des armées en vue de trouver, de maniere confidentielle et amiable, une
solution aux litiges individuels, nés au sein du ministere de la Défense ou
dans la gendarmerie nationale, concernant sa situation personnelle, les
conditions d'exécution du service ou la vie en communauté ».

En revanche, la médiation ne s'applique pas aux litiges relatifs :
- au traitement automatisé de la liquidation et du paiement de la solde ;

- a des actes ou a des décisions concernant le recrutement du militaire
ou l'exercice du pouvoir disciplinaire (du fait, dans ce cas, de la procédure
interne précitée de recours en matiere disciplinaire et a laquelle les ins-
pecteurs généraux des armées sont susceptibles d'étre associés?) ;

- a des actes ou décisions relatifs aux pensions militaires d’invalidité.

2 . Cf. article R4137-138 du code de la défense : « (...) Le ministre de la défense fait instruire le dossier par
un inspecteur général des armées, décide de la suite a lui donner et répond a l'intéressé dans un délai de
soixante jours francs a compter de la réception du recours par le ministre. L'absence de réponse a I'expiration
de ce délai vaut décision implicite de rejet ».
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113. Les principes de la médiation

Les principes de la médiation militaire sont inspirés des principes géné-
raux de la médiation « civile »® et adaptés au milieu militaire pour trois rai-
sons essentielles :

- les IGA sont en situation d'autorité au travers des attributions
diverses qu'ils exercent et en raison de leur positionnement dans
la hiérarchie militaire ; ils doivent d'une part étre attentifs aux
situations d’iniquité et d'injustice et d'autre part apprécier en
opportunité leur engagement, enfin ne pas étre instrumentalisés.

- les principes éthiques, déontologiques et le respect des regles,
encadrent le déroulement de la démarche comme les solutions
envisageables aux différends. Cependant, alors que la médiation
classique ne prend en théorie pas en compte le fond du dossier,
ces données conduisent le médiateur militaire a s'y intéresser.

- le respect de la hiérarchie et de I'autorité amene en outre a privi-
|égier dans les entretiens la méthode des « navettes » et des
« dossiers » plutét que celle de la « table ronde » (cf. infra).

Ces principes sont les suivants :

.IATION MILITAIR

MEDIA NEUTRALITE z
pELAlis e AUTORITE
y MISE EN (EUVRE

(FiY

AUTONOMIE
INITIATVES ET ACCORDS DES PARTIES
Pouvoir décisionnel relatif Impartialite

3. Plusieurs définitions de la médiation existent selon les domaines d'activité et cadres juridiques. Celles du
Code de Procédure Civile (CPC) et de la directive européenne de 2008 en sont deux exemples utiles :

- Article 1530 du CPC : « la médiation et la conciliation conventionnelles régies par le présent titre s'entendent,
en application des articles 21 et 21-2 de la loi du 8 février 1995, de tout processus structuré, par lequel deux
ou plusieurs parties tentent de parvenir a un accord, en dehors de toute procédure judiciaire en vue de la
résolution amiable de leurs différends, avec I'aide d'un tiers choisi par elles qui accomplit sa mission avec
impartialité, compétence et diligence ».

- Directive 2008/52/CE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2008 sur certains aspects de la
médiation en matiére civile et commerciale : « processus structuré dans lequel deux ou plusieurs parties a un
litige tentent par elles-mémes, volontairement, de parvenir & un accord sur la résolution de leur litige avec I'aide
d’un médiateur. Ce processus peut étre engagé par les parties, suggeré ou ordonné par une juridiction ou
prescrit par le droit d’un pays de I'UE ».
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¢ Initiative et accord des parties pour entrer en médiation : une des
parties peut avoir été conseillée d'y recourir sans saisir elle-méme le mé-
diateur, comme certaines situations peuvent impliquer de nombreuses
parties (commandement, hiérarchie, employeur, gestionnaire...). Il convient
en conséquence de s'assurer de leur adhésion a l'idée d'entrer en média-
tion. Dans le cas contraire, et pour les motifs exposés supra, le médiateur
peut réorienter la demande et/ou rappeler la régle au militaire a I'origine
de la saisine. Il peut aussi considérer que les solutions peuvent étre trou-
vées dans le cadre d'un dialogue local. La sincérité des parties a recher-
cher une solution amiable est ici recherchée.

e Confidentialité : le médiateur et les parties ne communiquent pas le
contenu des informations échangées dans I’espace de médiation. A cet
€gard, le médiateur n’établit pas d'acte administratif pendant le proces-
sus, et n’est pas tenu par la forme de son avis final.

¢ Délais de mise en ceuvre de la médiation : fixés a 4 mois au plus par
I'arrété du 30 mars 2015, ils sont en pratique plus courts. Cette exigence
de rapidité confirme I'intérét de la médiation comme mode alternatif et
souvent préventif du contentieux.

e Autorité du médiateur : les états-majors, directions et services sont
tenus de fournir au médiateur les éléments dont ils disposent dans les
délais qu'il leur fixe.

e Autonomie et indépendance du médiateur : cette capacité est
garantie par le positionnement des IGA auprés du ministre et hors chaine
de commandement. Cette organisation est originale par rapport a celle
de la plupart des médiateurs internes des grandes entreprises et admi-
nistrations, qui dépendent souvent d'une direction. Par ailleurs, la confu-
sion entre les services d’audit et d’inspection, plus ou moins forte selon
les institutions militaires, nécessite de la part du médiateur militaire une
communication interne adaptée.

¢ Impartialité et neutralité du médiateur : il ne porte aucun jugement
sur les personnes au cours de la médiation, veille au respect de leur
dignité et ne prend pas position. Il peut rediriger le demandeur vers un
autre médiateur militaire, s’il risque de se trouver lui-méme impliqué ou
concerné du fait de sa connaissance personnelle de I’'une ou I'autre des
parties.

¢ Pouvoir décisionnel relatif du médiateur : agissant comme un tiers
dont la mission est de rendre possible un dialogue et une solution amiable
entre les parties, il leur rappelle ce point. En effet, elles pourraient redouter
ou espérer des pouvoirs ou une intervention d'autorité de I'lGA. Les sché-
mas de médiation, rédigés par le médiateur, traduisent la solution que les
parties ont dégagée avec son aide. Toutefois, ce principe est aménagé en
sortie de médiation pour tenir compte de I'autorité et de I'expérience de
I'lGA, gages d'une approche équilibrée et contextuée. C'est ainsi que la
fin de médiation releve de la décision du médiateur.



A tout moment, les parties demeurent libres de faire savoir que, de leur
point de vue, la médiation n’est plus utile ou que le conflit s’est apaisé.
L 1. . Par ailleurs, le médiateur militaire mettra naturellement un terme a la me-
La medlatlon diation si les conditions de résolution du conflit ne lui paraissent pas réu-
nies, ou la poursuivra s’il sait par exemple que ses démarches sont sur le

mllltalre . point d’aboutir. Il cumule en quelque sorte les pouvoirs de I'arbitre et du
meédiateur : autonome dans son travail, il reste celui qui détermine si la

Tradition et médiation doit se poursuivre ou cesser.

Modernité

12. La conduite de la médiation

La médiation n'est pas une procédure, mais un processus, une dé-
marche, dont le déroulement de principe, présenté ci-dessous, se carac-

térise par la souplesse et la réactivité.
Phase 4

S
Avis du médiateur
et cloture

0 'r [> Vérification finale de
I’adhésion des parties
PhaEst':%ﬁte des parties et [
p le médiateur militaire

Saisine
D.4121-2 (par VH)

[> Rédaction avis du médiateur
[> Diffusion de I'avis

instruction de dossier Recherche commune

de solutions

Demandes d’analyses
complémentaires (faisabilité,
options)

Ebauche recommandation

Phase 1

> Ecoute des parties impliquées
[> Demande d’éléments
(commandement, RH,

experts...) .
> Situation vue du demandeur ||~ Ecoutes et entretiens de sortie
> Epuisement des voies complémentaires

d’un dialogue local ? > Analyse et synthése par
> Contentieux en cours ? officiers chargés de médiation

[> Présentation de la méthode
de médiation

[> Vérification accord
des parties

4 La médiation militaire se rapproche donc parfois de la « med-arb » (« médiation-arbitration ») pratique cou-
rante chez les Anglo-Saxons. Il s’agit d'une approche dans laquelle, lorsqu’aucune sortie amiable ne se profile,
apres avoir déroulé les phases initiales de la médiation, il est admis que le médiateur change de posture pour
devenir conciliateur voire arbitre, afin d’éviter un enlisement. En médiation militaire, sans toutefois disposer d'un
pouvoir décisionnel ou d'un avis contraignant, il n'est pas rare que I'lGA saisi décide un « rappel de la regle »,
a l'attention du demandeur et/ou de la partie adverse.
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121. L'examen de recevabhilité de la demande de médiation et la saisine

Conduit la plupart du temps par téléphone, le premier entretien vise a
vérifier la recevabilité de la demande par rapport au cadre précité. Il est
réalisé directement avec les personnes impliquées méme si au départ la
sollicitation a pu provenir d'un tiers ou du commandement. Il peut aussi
étre le préalable a la réception de la demande officielle.

Dans tous les cas, il permet de s'assurer de :
- la situation du demandeur ;
- I'épuisement des possibilités d'un dialogue local ;

- I'engagement éventuel d'un contentieux et I’'appréciation du de-
mandeur sur ce point ;

- la présentation du cadre de la médiation et des conditions mé-
thodologiques et déontologiques de sa mise en ceuvre.

Si une demande met en lumiere des situations conflictuelles ou dégra-
dées étendues a I’ensemble d’une unité ou d’une structure, le médiateur
militaire traite les problématiques une par une, aprés avoir analysé I’am-
pleur de la situation collective a partir des éléments connus.

Sans porter atteinte au principe de confidentialité, le médiateur peut en-
joindre au demandeur de transmettre sa demande par la voie hiérarchique.
Cette approche varie selon I'appréciation de chaque IGA au regard de la
sensibilité de la situation et de la pratique en cours dans chaque armée,
direction et service. Le cas échéant, le médiateur peut autoriser le requé-
rant a surseoir temporairement a |'information de sa hiérarchie.

La saisine est recue soit par I'lGA lui-méme, soit par son état-major. Elle
fait 'objet d’un accusé de réception dans les plus brefs délais. A tout mo-
ment, une audience peut étre sollicitée, sans contrainte de délais ou de
prescription, quelles que soient les éventuelles procédures juridiction-
nelles ou recours hiérarchiques concomitants, passés ou envisagés. En
effet, la demande de médiation n’a aucun impact sur les éventuelles pro-
cédures en cours®.

122. Ecoute des parties et instruction de dossier.

Une écoute bienveillante est offerte au militaire demandeur. Elle com-
plete celle accordée lors de I’entretien de recevabilité. Elle contribue a
apaiser le demandeur lorsque celui-ci est en souffrance.

Puis une indispensable étude de dossier suit. Pour ce faire, la méthode
impose de ne rien négliger qui puisse permettre de comprendre la situa-
tion. Les officiers traitants disposent d'une latitude dans I’ordre et la ma-

5 : Cf. article 3 de I'arrété du 30 mars 2015 (annexe 2) : « . La médiation n'est pas exclusive du recours ad-
ministratif préalable prévu a I'article R.4125-1 du code de la défense, et n'interrompt ni le délai de saisine de
la commission des recours des militaires mentionné a l'article R.4125-1 du code de la défense, ni le délai du
recours contentieux ».



niere de solliciter des informations. Vigilants au respect de la confidentia-
lité, ils saisissent avec précision les personnes ou services utiles a I'ins-
truction du dossier. Leur objectif, dans cette phase, n’est pas de trouver
la solution, mais de comprendre autant que faire se peut les vécus, les
besoins, et de faire formuler des demandes « utilisables » par les parties.
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123. Les réceptions des parties.

Les méthodes usuelles de réception et/ou analyse des situations en mé-
diation sont récapitulées dans le schéma ci-apres.

Table ronde
> Mise en présence des
parties, médiateur garant
du cadre Navette
[ Entretiens séparés possibles
avant et pendant la médiation [> Rencontres séparées
[ Accord préalable en commun des protagonistes
> Accompagnement du militaire > Validation successive
et demandes d’avis d’experts de I'accord, ou rencontre
possibles finale possible
> Accompagnement du militaire
et demandes d’avis d’experts
Dossigh possibles

> Réception et étude de la saisine par le médiateur
,’ (téléphone, courrier, courriel)

> Demande d’éléments autre(s) partie(s)

> Réponse au demandeur par le médiateur

Alors que la médiation « table ronde » permet une rencontre des parties
en présence du médiateur, la pratique actuelle de la médiation militaire
privilégie la méthode des « navettes » et du travail sur « dossier ». Ceci
est justifié principalement par I'enjeu de préservation du principe d'autorité
hiérarchique.

Par ailleurs, la réception du demandeur, quoique fréquente, n’est pas
systématique. Elle est réalisée par le médiateur en présence, le cas
échéant, de I'officier traitant. Cette entrevue est principalement réalisée
dans les locaux des IGA.

Les militaires recus peuvent étre accompagnés, avec I'accord du mé-
diateur, de tout militaire en activité de leur choix. Le médiateur ou ses as-
sistants veillent a faire parler les parties, a renouer le dialogue, a permettre
a chacun de relire les événements aussi paisiblement que possible. Par
son empathie et ses reformulations, il laisse la parole s’exprimer et
cherche a réinstaurer la confiance. Il invite les parties a ne s’interdire au-
cune réflexion susceptible de faire avancer la situation vers I’'apaisement.
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Les entretiens peuvent aussi concerner d’autres acteurs que les seules
parties identifiées comme adverses. |l peut s'agir d'experts (psycho-
logues, juristes...). Par ailleurs, le médiateur peut décider de rencontrer
certains protagonistes qui, sans étre au départ volontaires pour entrer
dans I’espace de médiation, ont une part telle dans le conflit que leur
audience s’avére utile a la résolution du litige.

124. La fin de la médiation.

En médiation militaire, le médiateur est celui qui « met tout le monde
d’accord » au travers de la mise en forme d’un schéma de médiation qui
recommande une solution aux parties®.

Il peut arriver que I'issue de la médiation ne nécessite pas de mesure
particuliere, ou que la médiation ne débouche pas sur une sortie de crise
immédiate. Dans ce cas, le médiateur rédige un avis conclusif de média-
tion, qu’il transmet a ceux qui ont a en connaitre. Plus rarement, il peut
advenir que rien ne soit a rédiger. Il s’agit notamment des médiations dont
la fin intervient d’elle-méme, notamment par disparition des causes du
différend’.

13. Les ressources humaines et les moyens materiels
mis en ceuvre par les IGA

131. Au niveau du collége des IGA

La montée en puissance de la fonction médiation pour les IGA ne né-
cessite pas, a la date de rédaction de ce rapport, de manceuvre particu-
liere en organisation ou en ressources humaines®. En effet, les effectifs
déja présents et en charge des RH et des sujets sociaux pour les IGA ont
poursuivi leur mission en I'élargissant a I'activité de médiation.

Conformément a I'article 4 de I'arrété relatif a la fonction de médiateur
militaire, une formation a été organisée en 2015, comme elle 'avait déja
été a titre expérimental en 2014. Animée par monsieur Stephen Bensimon,
directeur de I'Institut de formation a la médiation et a la négociation
(IFOMENE), elle a pris la forme d’un séminaire spécifique organisé au profit
des IGA, de leurs chefs d’état-major et officiers traitants.

132. Au niveau de chaque IGA

Le plan d’action de développement de la fonction par les IGA a laissé a
chacun d’entre eux le soin d’animer une communication interne et de sui-
vre des formations spécifiques adaptées selon la culture et les besoins
de leurs armées ou directions d’appartenance?®.

6 : Cf. article 2 de I'arrété du 30 mars 2015 (annexe 2) : « L'avis du médiateur recommandant une solution aux
parties au litige met fin a la phase de médiation. Il est notifié aux parties au plus tard quatre mois a compter de
la saisine ».

7 ldem : « Un avis est également notifié par le médiateur pour : - informer le militaire que le litige ne releve
pas du périmetre de compétence du médiateur militaire, défini a I'article 1° ; - dresser le constat de la disparation
du litige ; - dresser le constat de I'impossibilité de trouver une solution amiable au litige ».

8 : Sous réserve que le volume des médiations reste stable.

9 : Cf. deux exemples en annexes 4 et 5.
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Ainsi, chacun anime un réseau d’interlocuteurs utiles, principalement les
cabinets, fonctions RH, services contentieux et inspections des états-ma-
jors et directions, indispensables a I'instruction des dossiers de média-
tions et de saisines.

De maniere plus spécifique, certains IGA poursuivent un effort de for-
mation continue et complémentaire, pour eux et leurs officiers. Ainsi, un
officier supérieur est dipléomé de 'IFOMENE™, et un IGA ainsi qu’un autre
officier traitant entament début 2016 cette méme formation. Par ailleurs,
les officiers traitants peuvent étre amenés a suivre les modules « écoute
active » et « gestion de conflit » du centre de formation au management
du ministere de la défense (CFMD).

L'IGAG a créé, sur le portail intranet de la gendarmerie nationale, une
page intranet spécifique a ses fonctions et particulierement orientée vers
les saisines et la médiation. Les déplacements et interventions diverses
des IGA sont autant d’opportunités pour présenter leur fonction de mé-
diateur™.

Enfin, des actions de rayonnement et benchmark sont entreprises afin
d’intégrer la médiation militaire dans les réseaux de médiateurs existants.
Les IGA rencontrent a ce titre leurs homologues médiateurs d’autres ins-
titutions privées comme publiques™. De méme, des officiers en charge
de la médiation sont membres d’un cercle d’échanges de bonnes pra-
tiques regroupant des services de médiation interne de grands groupes
et administrations™.

10 : Dipldme universitaire de médiateur inscrit au Registre National des Certifications Professionnelles.

11 : Voir en annexes des articles et extraits de site intranet de la DGA, de la DAJ, de I'lGAG sur la médiation.
12 : Par exemple le Défenseur des Droits, le médiateur interne de la police nationale, le président de la mission
nationale de médiation de France Telecom Orange.

13 : Composé notamment des médiateurs de La Poste, Renault, France Telecom Orange, CNP Assurance, la
Mairie de Paris, le SG de I'enseignement catholique, la SNCF, 1a DGFIP, le Crédit Foncier, le CNRS. ..



21 - Données générales 147

médiations
Une activité Bien que le présent rapport traite de la médiation, il axce
qLIi monte en convient de rappeler que cette fonction s'intégre dans  **"*
. I'activité globale relative a la mise en ceuvre de I'article
puissance et D.4121-2 du code de la défense. A ce titre, en 2015, les

. IGA ont recu 147 demandes de médiation et ont instruit
atrouve sa place également 229 saisines.
dans le paysage _ . 229
. . , Il est permis d'observer que, pour les militaires qui sai-  saisines
institutionnel sissent, I'appel a un IGA est la motivation premiere. Ce

n'est qu'ensuite, grace au dialogue qui s'instaure, que
la voie de la médiation est confirmée ou proposée des
PARTIE 2 lors qu'elle se justifie au regard de I'existence avérée
d'une situation conflictuelle ou d'un litige rendant perti-
nente la mise en ceuvre du processus. Au 31 décembre
2015, 131 médiations avaient été traitées et 16 étaient
en cours d’instruction.
b o i e issuoiscobivess s Les IGA traitent majoritairement des dossiers en
provenance de leur armée. Seul 'IGAAr a instruit
en 2015 des médiations sur saisine de militaires
servant hors du périméetre DGA. La répartition des
personnes demandant une médiation s’établit au-
tour de 56% de gendarmes™, 13 % de militaires
de l'armée de terre, 9 % d’aviateurs, 5 % de ma-
rins, 5 % servant dans le service de santé des armées, 4 % a la DGA, et
8 % dans les autres directions et services. LIGAG a instruit 56 % du vo-
lume total des médiations, I'lGAAr 16 %, I'lGAT 11 %, '|GAA 7 %, '|GAM
et 'IGSSA 5 % chacun.

2015 - répartition globale par sexes et catégories Lo .
? - 75 % des demandes de médiations sont faites

IGAG  IGAT IGAM IGAA IGAAr IGSSA Total

e [ D par des hommes. 35 % des médiations viennent

e ,.3 i du corps des officiers, 49 % des sous-officiers,

S0s0us conrat ﬂ‘ 7 % des militaires du rang, le reste du personnel
o (. | Civil. La représentation forte des officiers est ici
Of som conwat &3 évidente. Il est cependant trop t6t pour tirer des

onceoce — | enseignements de cette répartition.

La mixité (personnels civils et militaires) des structures du ministere a
conduit a recevoir des personnels civils dans des situations les impliquant
(13 des 147 cas de médiation). Toutes ces situations ont été traitées par
I'lGAAr. La mise en place d'une médiation militaire s’est faite alors en liai-
son étroite avec d’autres inspecteurs (inspecteur du personnel civil, ins-
pecteur des armées). Cette question n’est pas évoquée dans les
enseignements mais sera évaluée ultérieurement a ’aune de la pratique.

14 : Cette proportion s’explique essentiellement par I'antériorité du dispositif au sein de la gendarmerie natio-
nale




70 % des médiations reléevent d’un 2015 - les motifs principaux de médiations

motif précontentieux ou contentieux, et i i
30 % d'un conflit interpersonnel. Cette  #uw=itssssineimo

Une activité | . ; i
proportion relativement forte de situa-

qui monte en

Avancement

tions pour lesquelles la CRM peut étre Wedico tsusaive
pUiSS ance et également saisie s'explique par |'attrac- Hositte

) tivité de la médiation : les délais de trai-
atrouve sa place tement et la discrétion sont en effet
dans le paysage compatibles avec la culture et les intéréts des militaires, naturellement

soucieux de limiter I'impact potentiel de leur démarche sur leur carriere,

o 5 W0 15 20 25 30 35 40 45

iNnstitutionnel ou de s'inscrire dans une recherche de dialogue plutét que de conflit ou-
vert.
PARTIE 2 De méme, la part non négligeable 3= Len Tomie ammoes
de conflits interpersonnels, souvent tncomauaiz |
hiérarchiques, illustre la plus-value —
de la médiation face a des situations i
qui ne trouvent pas aisément de Lo

Exminction confiit aprés médiation

solution au contentieux, OU POUF €S- i coti pensmimicision
quelles la seule réponse juridiction-

nelle peut ne pas suffire car elle ne

débouche pas automatiquement sur un rétablissement de la relation et
de la confiance.

Certaines demandes sont formulées pour des motifs que I'arrété du mi-
nistre exclut du champ de la médiation. Dans ces cas, pour I'heure, les
IGA se dessaisissent apres avoir conseillé le demandeur sur les voies de
recours possibles.

53 % des médiations voient le conflit disparaitre pendant ou apres le
traitement par les IGA. Dans 40 % des cas, il y a un rappel de la regle, un
classement sans suite ou la saisine d’un autre service. Enfin, la médiation
n’aboutit pas a une extinction du conflit dans 7 % des cas.

93 % des médiations aboutissent dans 2015 - Délais de traitement

P . . . 7 Ay 1 |
le délai des 4 mois fixés par l'arrété, et la  enewnava 0 18

>4 mois

quasi-totalité en moins de 2 mois. Ces
délais brefs résultent de la souplesse du
processus de médiation qui permet réac-

4mos
Imos

2mos

4
*4
122

—

tivité et échanges rapides entre les pro- iy =l
tagonistes, sécurisés par la méthode et PrrrrmEmmEEE
le positionnement des IGA. lIs favorisent

en outre la solidité des suites données : I'approche transverse et les avis
conclusifs, plutét que de rappeler le droit ou d'établir les responsabilités,
vident les situations de leur dimension conflictuelle et donc les contentieux
de leurs motivations.
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58

recus

Les audiences sont accordées facilement par les IGA,
notamment car elles permettent d’atteindre I’objectif de
rétablissement de la confiance et du dialogue. En effet,
étre recu par un général d’armée ou équivalent est une
marque de considération appréciée dans la culture mi-
litaire.

2015

89

non-recus

22. Ce gu'il faut retenir par
mediateur militaire

221. Inspecteur général des armées — terre

L'IGAT a recu 17 demandes de médiation, venant
toutes de militaires de 'armée de terre. La moitié des
demandes concerne du personnel masculin. La moitié
est des officiers. Sur les 17 cas traités, 5 ont pour objet un conflit inter-
personnel. Le reste est lié a des actes de gestion dans le domaine des
ressources humaines (mobilité, renouvellement de contrat, gestion de car-
riere). La quasi-totalité des médiations ont été traitées dans les délais de
4 mois (15 dossiers sur 17). Dans 50 % des cas, I'extinction du conflit
peut étre prononcée apres que les intéressés ont obtenu satisfaction.

Les 17 demandes de médiation ont été traitées ainsi : 2 réceptions par
I'lGAT et 2 par I'officier RH, 6 entretiens téléphoniques longs et multiples
(dont 5 médiations réussies), 1 échange par mail (intéressé en OPEX). Pour
les 6 autres demandes, les réponses ont été prises en compte par d’autres
organismes car le probleme n’était pas du ressort de I'lGAT (probleme de
déménagement, renouvellement de contrat ou demande de fin de contrat).

222. Inspecteur général des armées — air

Sur un total de 24 demandes D.4121-2 traitées par I'lGAA, 7 initialement
formulées au titre d’une saisine ont été comptabilisées en médiation.

3 demandes supplémentaires en cours de traitement au 31 décembre
2015 (1 saisine et 2 médiations), seront vraisemblablement classées en
meédiation. Ainsi, 32% des dossiers adressés a I'lGAA s’inscrivent au
départ dans le cadre d’une demande de saisine simple mais trouvent une
issue par le biais d’une médiation.

3 des 10 médiations s’inscrivent dans le cadre d’'une prémédiation au
niveau de I'officier traitant, ayant permis de désamorcer un litige avant
méme qu’une action ne soit engagée par les demandeurs dans le cadre
d’un potentiel contentieux administratif. Les 4 autres dossiers finalisés en
2015 ont pu trouver une résolution grace au dialogue qui s’est instaure,
au soutien apporté et aux propositions qui ont été faites vers les deman-
deurs.

33 % des demandes sont exprimées par des femmes. Les motifs rele-
vent essentiellement de la gestion de carriere, de la mobilité, et des
conflits interpersonnels. 14 des 27 dossiers ont donné lieu a un entretien
des demandeurs avec I'lGAA, dont 6 des 10 médiations.
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223. Inspecteur général des armées — marine

L’étude des statistiques partagées concernant les marins montre qu'ils
saisissent prioritairement les officiers généraux de la marine (IGAM, ins-
pecteur de la marine nationale — IMN). LIGAM, qui concentre plus de 40 %
des saisines pour I'année 2015, travaille de maniére tres étroite avec I'IMN.
Ces affaires complexes relévent principalement de conflits interpersonnels
ou de difficultés médico-statutaires et nécessitent plusieurs mois de trai-
tement. Elles sont instruites sous la forme de médiation soit a la demande
expresse du requérant soit sur proposition de I'lGAM lorsque la recherche
d’un compromis est envisageable par I'instauration, voire la restauration,
du dialogue.

A deux reprises, I’état-major de la marine a sollicité une médiation de
I'IGAM pour assainir une situation complexe, ouvrant ainsi le champ
d’application de cette nouvelle possibilité offerte aux IGA et son intérét
général pour I'administré et I’ladministration.

224. Inspecteur général des armées — armement

Les médiations menées par 'lGAAr pour ce premier exercice ont majo-
ritairement concerné des personnels ne ressortissant pas de la DGA
(6 dossiers DGA sur 23 médiations menées). Les motifs sont divers, et la
recherche de médiation aupres de I'lGAAr semble tenir a son positionne-
ment hors interarmées, donc avec une présomption de plus grand déta-
chement par rapport aux contingences des armées, en particulier pour
les organisations syndicales lors de situations mélant personnels civils et
militaires. Pour ces organisations, la qualité du dialogue social a la DGA
et la solidité de ses processus de fonctionnement constituent un élément
attractif.

La plupart des cas traités mettent en présence des personnels de statuts
différents (militaires, civils de toutes catégories, représentants syndicaux)
qui voient dans la médiation soit un moyen de régler des conflits parfois
anciens, soit un mode de reglement permettant de résoudre un différend
sans forcément intenter une action contentieuse.

Le bon taux de succes des médiations menées par I'lGAAr tient en par-
ticulier au bon positionnement des inspecteurs généraux, a leur capacité
a intervenir sans délai partout dans le ministére et a n’importe quel niveau.
L'effet dissuasif est notable.

225. Inspecteur général des armées — gendarmerie

Un tiers des 83 médiations de I'lGAG relevent du conflit interpersonnel
(vécu de harcelement moral au travail, conflit hiérarchique), un tiers de la
mobilité (dont les procédures de mutations d’offices), le dernier tiers d'au-
tres sujets précis du champ précontentieux.

Le traitement des médiations se fait dans la moitié des cas sur dossier
et/ou en prémédiation. L'IGAG recoit un demandeur sur deux environ, au
moins dés qu’il y a nécessité d’approfondir I’échange au niveau de I'ins-
pecteur général lui-méme. Un volume de 10 a 15 « dossiers en cours »
est constant sur I'année.



Les demandes de médiation aboutissent a 95 % a une réponse permet-
tant de considérer le litige comme clos, ou la situation prise en compte

Une activité par le service ad hoc. Ainsi, les rappels de la regle, représentant prés de
. 20 % des réponses, éclairent le demandeur sur sa difficulté et lui permet-

qU-1 monte en tent souvent, tout en confortant le commandement, de « passer a autre

puissance et chose » sans s’épuiser dans des procedures contentieuses.

atrouve sa p|ace Comme en 2014, les sous-officiers de la gendarmerie départementale
d | sont les plus nombreux en volume (50%), mais les officiers (28) sont le

ans e paysage plus nombreux en ratio des effectifs par corps. En revanche, le nombre
iNstitutionnel de dossiers initiés par des personnels féminins est conforme au taux de
féminisation de la gendarmerie (un peu moins de 20%).

PARTIE 2 226. Inspecteur général du service de santé des armées

Les demandeurs sont majoritairement des femmes et tres majoritaire-
ment du SSA ou employés dans une structure a vocation santé. Les motifs
sont similaires entre hommes et femmes. lIs relevent tout d’abord de pro-
blématiques liées a la mobilité, puis a la gestion de carriere (radiation, dé-
tachement, avancement). Les autres motifs concernent I’emploi ou une
relation difficile interindividus. Un cas a annulé sa demande avant d’étre
recu.

Les délais de traitement sont courts (un mois). Seul un cas n’a pu étre
résolu, les deux parties préférant rester sur leur position et attendre une
décision du ministre, le conflit ayant fait concomitamment I’objet d’un re-
cours devant la CRM.

. .
Ce panorama par IGA, méme s'il n'en est qu'a ses tout débuts, montre
i que la médiation militaire est entrée dans le paysage institutionnel, que :
' son existence est percue a |'extérieur du ministére et qu'elle situe désor- !
' mais le ministére de la Défense comme disposant d'une offre préconten- :
1 tieuse aboutie.
. .




Des

enseignements
a consolider
en 2016

PARTIE 3

31. Premiers retours d'expérience sur la méthode

311. la pertinence des IGA comme médiateurs

Il ne ressort de la pratique aucune incompatibilité entre I'activité de
meédiateur militaire et les autres responsabilités dévolues aux IGA.

312. Un mode de dialogue adapte

Pour les motifs évoqués supra, les modes « navette » et « dossier » sem-
blent les plus adaptés a la communauté militaire. Toutefois, le recours au
mode « table ronde » peut étre bénéfique au rétablissement du dialogue
dans trois situations :

- si, nonobstant I'extinction du différend, les relations de proximité ne
sont toujours pas apaisées, et un fort ressentiment subsiste entre le
demandeur et le supérieur hiérarchique avec lequel il était en conflit ;

- si de nombreux niveaux de commandement, portant chacun un élé-
ment du dossier, ont été impliqués (notateur, gestionnaire de proximité,
gestionnaire national) ;

- si, dans le cas d’un conflit horizontal (c'est-a-dire entre pairs), seule la
meédiation apporte une réponse globale, notamment lorsque les parties
continuent de servir dans le méme environnement.

Post-médiation, une fois I'accord trouvé, la rencontre entre les parties
hors présence du médiateur peut enfin favoriser le retour a une relation
de confiance.

313. Une méthode adoptée par les militaires

Les demandeurs ont percu I'intérét de la médiation qui, sans porter pré-
judice a leur droit de recours, ouvre I'opportunité d'obtenir rapidement
une solution amiable a un conflit réel ou ressenti.

Tandis que les conflits interpersonnels recoivent désormais une réponse
nouvelle, d’autres relevant du champ contentieux ont pu se régler a I'amia-
ble, conduisant alors & I'extinction des recours. A cet égard, et dans la
continuation des relations entretenues entre la CRM et les IGA, il faudra,
pour |'avenir, mesurer les effets précis de la médiation sur le volume des
recours précontentieux.

314. Des bénéfices en voie d’appropriation par le commandement

Le recours a la médiation par I’administration elle-méme est resté mar-
ginal. En revanche, a quelques occasions, le commandement, sur sa
demande, a pu tirer profit de la médiation pour résoudre des situations
inextricables.

Les bénéfices de la médiation semblent insuffisamment percus car,
envisagée seulement comme mode de résolution des contentieux, la
médiation n'est pas encore assez considérée dans sa capacité a rétablir
des relations de confiance. Une réflexion est ainsi conduite afin de mieux
articuler commandement et médiation. En effet, alors que dans la société
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civile les modes amiables de résolution des différends s'imposent comme
obligations et/ou recours préalables au contentieux, la médiation militaire
doit étre appréhendée comme |'un des outils auxquels le commandement
devrait faire appel en cas de difficulté.

315. Demande d’audience et médiation, une coordination souple

Les canaux de saisines, hors voie hiérarchique, offerts au personnel du
ministére sont tres variés : inspecteur du personnel civil de la défense,
inspecteurs d’armées ou de services, inspecteur des armées, inspecteurs
généraux des armées, médiateurs militaires, cellule THEMIS (harcélement,
discriminations et violences sexuels) et inspection du travail (probléma-
tique RPS).

Afin d’instruire ces saisines dans I'intérét des agents et de I'institution,
une collaboration souple a été mise en place entre les médiateurs mili-
taires, le président de la CRM, I'inspecteur des armées, les inspections
d’armées, directions et services, et I'inspecteur du personnel civil. Cette
collaboration, qui repose sur un point d’analyse périodique et un échange
régulier entre autorités, mérite d’étre soutenue et pérennisée.

32. Mise en lumiére de points d’attention

Au regard des premieres affaires traitées, certains points de vigilance
méritent d’étre soulignés. Toutefois, eu égard au faible nombre de sai-
sines, ils devront étre confirmés.

Tout d’abord, I’environnement de travail peut étre propice a une perte
de repeéres, engendrant le cas échéant 'avenement de risques psycho-
sociaux, notamment dans les situations suivantes :

- isolement géographique ;

- restructurations successives et, partant, complexité des organi-
sations et de leur mode de fonctionnement ;

- déficit de management, particulierement lors d’'une nouvelle
affectation ou dans les organismes mixtes (personnel civil et mi-
litaire) ;

- insuffisance de dialogue entre gestionnaire et administrés (cas
des mutations par exemple).

Par ailleurs, la médiation peut s’avérer étre une aide a la mise en ceuvre
de décision sensible ou complexe. Ainsi en est-il, par exemple, lorsque le
commandement doit exécuter une décision de justice annulant une sanc-
tion disciplinaire ou professionnelle. La médiation garantit alors un espace
de dialogue serein pour étudier les effets d’une telle décision.
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33. Réflexions sur la place de la médiation militaire

Alors que se développe en procédure civile I'incitation des parties a
recourir a un mode alternatif de reglement des litiges (MARL), quel qu’il
soit (médiation, conciliation, procédure participative ou négociation
directe), avant de saisir le juge’®, il conviendra de suivre avec attention les
travaux du Conseil d’Etat dans I'optique de la mise en ceuvre d’un dispo-
sitif similaire en matiére administrative.

« 'emprise contemporaine du droit dans I’organisation des relations so-
ciales a placé le juge et, notamment, le juge administratif au cceur des
transformations démocratiques. Pour autant, ces dernieres « obligent a
penser les moyens de se substituer a lui pour régler les litiges, de facon a
en faire non plus une premiére ligne, mais (...) un recours ». La judiciari-
sation de notre société appelle paradoxalement un recentrement du juge
sur le cceur de son office. Tous les différends ne sauraient étre réglés par
lui et d’autres modes de régulation sociale doivent étre utilisés, soit en
remplacement, soit en complément de son intervention : des modes plus
horizontaux, plus souples, plus efficaces, plus rapides aussi, qui ménagent
I’avenir et, en particulier, la qualité des rapports humains et sociaux. C’est
en particulier le cas lorsque des personnes entrées en conflit sont appe-
lées a se cbtoyer durablement : le « rituel judiciaire » apparait alors peu
adapté a I'apaisement des relations entre un agent et son service, ou entre
un usager et son administration de proximité. C’est aussi le cas lorsque
les difficultés d’exécution d’un contrat appellent un reglement rapide et
technique dans l'intérét du service public et d’une bonne gestion des de-
niers publics. »

Jean-Marc Sauvé, vice-président du Conseil d’Etat - discours prononcé
le 17 juin 2015 lors d’un colloque sur la médiation et la conciliation devant
la juridiction administrative.

15 Cf. décret n® 2015-282 du 11 mars 2015 relatif a la simplification de la procédure civile a la communication
électronique et a la résolution amiable des différends, notamment son article 18 : « sauf justification d'un motif
légitime tenant a I'urgence ou a la matiere considérée, en particulier lorsqu'elle intéresse I'ordre public, I'assi-
gnation précise également les diligences entreprises en vue de parvenir & une résolution amiable du litige ».
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA DEFENSE

Décret n° 2015-368 du 30 mars 2015
portant création de la fonction de médiateur militaire

NOR : DEFD1505925D

Publics concernés : états-majors, directions et services du ministére de la défense.
Objet : création de la fonction de médiateur militaire.
Entrée en vigueur : le texte enire en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : le décret instaure un processus de médiation militaire au sein du ministére de la défense et de la
gendarmerie nationale. Cette fonction est exercée par les inspecteurs généraux des armées et Uinspectenr général
du service de santé des armées. Le décret modifie en conséguence les attributions de ces inspecteurs généraux.

Références : le présent décret et les articles du code de la défense qu’il modifie peuvent étre consultés, dans leur
rédaction issue de cette modification, sur le site Légifrance (http:/hvww.legifrance.gouv. fr).

Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre de la défense,

Vu le code de la défense ;
Vu I"avis du Conseil supérieur de la fonction militaire en date du 12 décembre 2014,

Déerete :
Art. 1*. = Au chapitre IV du titre II du livre I*de Ia partie 3 (partie réglementaire) du code de la défense, il est
inséré une section 3 ainsi rédigée :
« Section 3

« Médiateur militaire

«Art. D. 3124-12. — Les inspecteurs généraux mentionnés aux articles D. 3124-1 et D. 3124-7 exercent, outre
les attributions prévues au présent chapitre, la fonction de médiateur militaire. »

Art. 2. - L’article D. 4121-2 du code susvisé est complété par un alinéa ainsi rédigé :
« Il peut en outre saisir le médiateur militaire, dans des conditions définies par le ministre de la défense. »

Art. 3. — Le ministre de la défense est chargé de I’exécution du présent décret, qui sera publié au Journal
officiel de la République francaise.

Fait le 30 mars 2015.
MANUEL VALLS

Par le Premier ministre :

Le ministre de la défense,
JEAN-YVES LE DrIAN



ANNEXE 2

1% avril 2015 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 35 sur 110

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA DEFENSE

Arrété du 30 mars 2015
relatif a la fonction de médiateur militaire

NOR : DEFD1505931A

Le ministre de la défense,
Vu le code de la défense, notamment ses articles D, 3124-12 et D. 4121-2,

Arréte :
Art. 1. — Les inspecteurs généraux mentionnés aux articles D. 3124-1 et D. 3124-7 du code de la défense
exercent la fonction de médiateur militaire.

Tout militaire peut saisir I'un de ces inspecteurs généraux en vue de trouver, de maniere confidentielle et
amiable, une solution aux litiges individuels, nés au sein du ministére de la défense ou dans la gendarmerie
nationale, relevant du périmetre défini au premier alinéa de I’article D. 4121-2 du code de la défense. L’inspecteur
général qui, au titre de ses attributions d’inspecteur général, a connaissance du différend dont le saisit le militaire
confie ce différend & un autre inspecteur général et en informe sans délai le militaire intéressé.

La médiation ne s’applique pas aux litiges relatifs :

— au (raitement automatisé de la liquidation et du paiement de la solde et des accessoires de solde ;

— & des actes ou a des décisions concernant le recrutement du militaire ou Iexercice du pouvoir disciplinaire ;

— & des actes ou & des décisions pris en application du code des pensions militaires d’invalidité et des victimes
de la guerre et du code des pensions militaires de retraite ainsi qu’a ceux qui relévent de la procédure
organisée par les articles 112 a 124 du décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif 2 la gestion budgélaire
et comptable.

Art. 2. - Les états-majors, directions et services sollicités dans le cadre d’une médiation sont tenus de fournir

les éléments dont ils disposent dans un délai fixé par le médiateur militaire.
Durant toute la phase de médiation, le militaire peut se faire assister par un militaire en activité de son choix.

L’avis du médiateur militaire qui recommande une solution aux parties au litige met fin 4 la phase de médiation.
11 est notifié aux parties au litige au plus tard quatre mois a compter de la saisine.

Un avis est également notifié par le médiateur militaire pour :

— informer le militaire que le litige ne releve pas du périmétre de compétence du médiateur militaire, défini a
Particle 1= ;

— dresser le constat de la disparition du litige ;

— dresser le constat de I'impossibilité de trouver une solution amiable au litige.

Art, 3. = I. — La médiation n’est pas exclusive du recours administratif préalable prévu a 'article R. 4125-1 du

code de la défense et n’interrompt ni le délai de saisine de la commission des recours des militaires mentionné &
’article R. 4125-1 du code de la défense, ni le délai du recours contenticux.

Lorsqu’il est saisi, le médiateur militaire accuse réception de la demande dans un délai de quinze jours.

Dans le cas on I'objet de la demande est un acte faisant grief qui entre dans le champ de compétence de la
commission des recours des militaires, ’accusé de réception précise que le délai de saisine prévu 2
Particle R. 4125-2 du code de la défense n’est pas interrompu.

II. — Un militaire peut notamment solliciter une médiation lorsque la commission des recours des militaires :
— I'a informé que son recours était dirigé contre une décision ne faisant pas grief ou ne relevant pas de la
compétence de la commission ;
— I’a déclaré forclos.
Il peut également saisir le médiateur militaire aprés avoir décidé de renoncer au recours formé devant la
commission.
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Art. 4. - Le médiateur militaire et le personnel I’assistant dans son role de médiation regoivent une formation
adaptée & la pratique de la médiation.
Art. 5. — Chaque année, les inspecteurs généraux exercant la fonction de médiateur militaire remettent au

ministre de la défense un rapport conjoint dans lequel ils rendent compte de leur activité et formulent des
propositions de nature A prendre en compte au mieux les attentes et les préoccupations exprimées par les militaires.

Le ministre de la défense en communique une synthése au ministre de I'intérieur et au Conseil supérieur de la
fonction militaire,

Art. 6. — Les inspecteurs généraux des armées el 'inspecteur général du service de santé des armées sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exéeution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la
République francaise.

Fait le 30 mars 2015.

JEAN-YVES LE DRrIAN
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Arrété du 30 mars 2015 relatif a /a fonction de médiateur militaire

Articles (extraits) et principes appliqués

Article 1 - définition et périmétre de la médiation : initiative et accord des parties, confidentialité

Tout militaire peut saisir 'un de ces inspecteurs généraux en vue de trouver, de maniéere confidentielle et amiable, une solution
aux litiges individuels, nés au sein du ministére de la défense ou dans la gendarmerie nationale, relevant du périmétre défini
au premier alinéa de l'article D. 4121-2 du code de la défense.

Article 2 - processus de médiation : autorité, délais de mise en ceuvre, pouvoir décisionnel relatif

Les états-majors, directions et services sollicités dans le cadre d'une médiation sont tenus de fournir les éléments dont ils
disposent dans un délai fixé par le médiateur militaire.

L'avis du médiateur militaire qui recommande une solution aux parties au litige met fin & la phase de mediation. Il est notifié
aux parties au litige au plus tard quatre mois & compter de la saisine.

Article 3 - médiation et contentieux administratif : autonomie, indépendance

La médiation n'est pas exclusive du recours administratif préalable prévu a l'article R. 4125-1 du code de la défense et
n'interrompt ni le délai de saisine de la commission des recours des militaires mentionné a l'article R.4125-1 du code de la
défense, ni le délai du recours contentieux.

Article 4 - formation des acteurs : impartialité, neutralité

Le médiateur militaire et le personnel I'assistant dans son réle de médiation regoivent une formation adaptee a la pratique de
la médiation.

Article 5 - suivi de la fonction

Chaque année, les inspecteurs généraux exercant la fonction de médiateur militaire remettent au ministre de la défense un
rapport conjoint
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04/0S - La médiation militaire
Créé le 04-05-2015 par Thierry Devulder, modifié le 04-05-2015 par Thierry Devulder

Deux textes, un décret et un arrété, viennent d’étre publiés le 30 mars 2015.
- Décret no 2015-368 du 30 mars 2015 portant création de la fonction de médiateur militaire
- Arrété du 30 mars 2015 relatif a la fonction de médiateur militaire

1Is instaurent un processus de médiation militaire et introduisent ainsi dans le Code de la Défense un
nouveau droit pour les militaires : celui d’avoir recours a un « médiateur militaire » lors d*un litige ou
un différend entre parties.

Qu’est-ce que la médiation ?
* C’est la recherche d’une solution équitable, réaliste et réalisable, face a un blocage

* C’est une démarche amiable de résolution de différend, en préservant la relation, dans le respect des
intéréts de ’autre

» C’est aider a voir clair, 8 comprendre

» C’est rechercher de maniére amiable la vision d’un chemin de sortie, de construction de I‘avenir
* C’est une procédure confidentielle et franche

Le médiateur

* Ne prend pas ni n’impose de décision ; il n’est ni un juge, ni un arbitre, ni un expert

« Il travaille en confiance et cherche & déterminer clairement I’objet du litige, dans la réalité concréte
des situations et a le faire partager, en toute liberté, neutralité, confidentialité, impartialité, équité et
bienveillance

¢ Il recherche une solution équitable, un chemin de sortie acceptable face a la difficulté, au blocage
constaté ’

« [l cherchera a préserver les relations entre les parties et leurs intéréts respectifs
« Il a regu une formation a la pratique de la médiation (ainsi que le personnel I’ assistant)

Au ministére de la défense, cette fonction est confiée aux six Inspecteurs Généraux des Armées
(IGA), directement subordonnés au ministre.

* [Is sont hors hiérarchie, possedent une longue expérience, ont acces librement a tout responsable du
ministére et connaissent finement leur environnement



» IIs ne se substituent pas aux dispositifs de régulation existant (saisines d’officiers généraux,
inspecteurs d’armées, commission des recours des militaires, réseaux d’écoute, numéros verts,
juridictions administratives ou judiciaires ...), mais agissent en complément des dispositifs existant

« [Is s’insérent dans le dialogue interne aux armées et directions
Quelles sont les parties a un litige ?
* Un militaire qui saisit constitue une partie

» Les autres parties peuvent étre : un autre militaire, le gestionnaire, le commandement qui s’incarnent
dans des personnes physiques avec lesquelles il est possible d’entrer en contact

» Les réservistes peuvent saisir le médiateur, si I’objet de la saisine reléve d’une situation relative a
leur activité militaire

* Les retraités et les personnels civils ne peuvent pas saisir le médiateur militaire. Un personnel civil
peut étre concerné comme partie, mais ne peut étre a I’origine d’une demande de médiation a son
profit, cette disposition étant réservée aux militaires

» Le militaire en position de non activité peut aussi saisir le médiateur
Quels sont les motifs de recours 2 un médiateur ?

¢ La situation personnelle

* La vie en communauté

» Les conditions d’exécution cu service

» Les motifs ne doivent pas nécessairement faire grief ni se limiter a des actes administratifs
Les motifs exclus :

* Le traitement de la solde

= Les pensions

* Les sanctions disciplinaires

* Le recrutement

Comment faire 7

» Un contact informel préalable est pris avec I’équipe du médiateur appelé a étre saisi, pour s’assurer
que le cas entre bien dans le champ de compétence de la médiation. Cette démarche ne releve pas de la
médiation elle-méme, qui ne peut étre conduite que par les seuls médiateurs militaires (les six IGA),
intuitu personae.

» Le militaire rend compte a sa hiérarchie de sa demande de médiation, sans étre tenu d’en fournir le
motif.

» La réception des parties par le médiateur est une pratique fréquente, mais sera évaluée au cas par cas.
On privilégiera une médiation « navette » entre les parties. Les réunions contradictoires en présence
des parties seront évitées dans la mesure du possible.

Pour les officiers des corps de ’armement, votre point d’entrée pour une médiation par un
inspecteur général des armées :

Sylvie Pion

Adjointe a ’inspecteur général des armées — armement
sylvie.pion@intradef.gouv.fr

1 place St Thomas d’Aquin 75007 Paris

TélL : 01 42 1957 16

(Balard a compter du 8 juin 2015)
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ANNEXE 6

MINISTERE
DE LA DEFENSE

COURRIER JURIDIQUE
DE LA DEFENSE

SGA/DIRECTION DES AFFAIRES

[ soMMAIRE | MAI 2015
/ACTUALITE LEGISLATIVE ET REGLEMENTAIRE i

La compétence des comités techniques est étendue aux questions d'organisation du ministére de la défense

Les attributions du Secrétaire général pour I'administration sont prédsées

Les indemnisations des victimes des essais nucléaires frangais sont désormais décidées par une autorité administrative indépendante

L'organisation territoriale de la défense et celle du soutien et du commandement organique territorial sont réformées

L'organisation de la DGSE est modifiée

Le dispositif juridique relatif aux installations et activités nucléaires intéressant la défense (IANID) est actualisé

La liste des matériels de guerre et matériels assimilés soumis & une autorisation préalable d'exportation et des produits liés 4 la défense sou-
mis & une autorisation préalable de transfert intracommunautaire a été actualisée

Les textes d'application de la loi renforgant les dispositions relatives & la lutte contre le terrorisme ont été rapidement publiés

Trois décrets d'application de la demiére loi de programmation militaire concernant la sécurité des systémes d'information ont été adoptés

Les soins médicaux gratuits et l'appareillage pourront étre pris en charge aprés examen d'une commission des secours et des prestations
complémentaires

Un médiateur militaire est institué

JURISPRUDENCE 6

Exclusion temporaire d'un éléve d’un lycée militaire: précisions sur la procédure disciplinaire & suivre

Maladie professionnelle: Une infirmité «intermittente» ouvre droit & pension

Conformité aux droits et libertés garantis par la Constitution des dispositions égislatives du code de la défense qui renvoient
au pouvoir réglementaire (décret en Conseil d'Etat) le soin de fixer les conditions d‘application de la sanction disciplinaire
des arréts «simples»

ANALYSE 8

Avis négatif rendu par la Cour de justice de I'Union européenne sur le projet d’accord d‘adhésion de I'Union européenne a la
Convention européenne de sauvegarde des droits de 'Homme et des libertés fondamentales (CEDH)
Une QPC consacrant les contraintes inhérentes a I'exercice des missions des forces armées

' INTERNATIONAL 10

Signature de I'accord franco-autrichien relatif au statut juridique des personnels de I'armée fédérale autrichienne au cours
de leur séjour dans la collectivité territoriale francaise de Guyane le 4 mars dernier

Le 25 février 2015 sur la base aérienne suisse de Payerne, 'accord entre le gouvernement de la République frangaise et le
Conseil fédéral suisse relatif a I'établissement d’une zone transfrontalidre d‘entralnement entre la France et la Suisse a
été signé par le général de division aérienne Hervé Rameau (directeur de la sécurité aéronautique d’Etat), et le comman-
dant des forces aériennes suisses

EVENEMENTS

Exercice Locked Shield rs,

Lien ARMEE-JUSTICE : & la reﬁﬁ@h'tre des juridictions locales

Participation de la DAJ aux rggi_;‘éntres internationales des magistrats antiterroristes

Du sang neuf pour la Justice‘,:‘%dﬂltaire : Une trentaine de militaires ont décidé de faire du droit leur

i
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Ce dispositif nécessitait d'étre complété par la prise en
charge de prestations et de soins destinés, notamment, a
assurer la réinsertion professionnelle et personnelle des
pensionnés.

Le décret n® 2015-200 du 20 février 2015 relatif a la prise
en charge des appareillages et des soins médicaux gratuits
délivrés aux titulaires de pensions militaires d‘invalidité
(JORF 22.02.2015) modifie a cette fin le CPMIVG. Il fixe les
modalités d'instruction des demandes de prise en charge
des secours et des prestations complémentaires accordés
aux titulaires de pensions militaires d‘invalidité,
bénéficiaires des articles L. 115 et L. 128 du CPMIVG, au
titre de leurs invalidités pensionnées.

Il confie I'examen de ces demandes a une commission
rattachée a la direction des ressources humaines du
ministére de la défense et composée de trois représentants
du ministére de la défense, dont le président, d'un
représentant de la Caisse nationale militaire de sécurité
sociale (CNMSS) et de quatre personnalités qualifiées.

Les dossiers retenus a la suite de cet examen sont liquidés
par la CNMSS.

Un arrété sera prochainement publié pour préciser la
composition, l‘organisation et le fonctionnement de Ia
commission des prestations et des secours «soins
médicaux gratuits et appareillage ».

UN MEDIATEUR MILITAIRE EST INSTITUE

La fonction de médiateur militaire a été créée par le décret
n® 2015-368 du 30 mars 2015 (JORF du 01.04.2015) et les
modalités d’exercice de cette fonction précisées par un
arrété daté du méme jour. Cette réforme traduit
I'engagement pris par le ministre de la défense de
moderniser la concertation.

La fonction de médiateur militaire est exercée
collectivement par les inspecteurs généraux des armées
(terre, marine, air, armement et gendarmerie) et
I'inspecteur général du service de santé des armées.

Tout militaire peut désormais demander au médiateur
militaire de trouver une solution amiable a un litige
individuel survenant au sein du ministére de la défense ou
de la gendarmerie nationale. La médiation est un mode
d’exercice adapté et confidentiel de la « mission de bons
offices » confiée aux officiers généraux inspecteurs par

I‘article D. 4121-2 du code de la défense.

Aucun formalisme particulier n'est exigé pour saisir le
médiateur militaire. La demande de médiation est adressée
indifféremment a I'un des six inspecteurs généraux, qui en
accuse réception. Les états-majors, directions et services
sollicités par le médiateur militaire ont l'obligation de
fournir les éléments dont ils disposent. La médiation prend
fin par un avis, notifié au plus tard quatre mois aprés la
saisine, recommandant une solution amiable aux parties au
litige. Un avis est également notifié lorsque la médiation ne
peut pas aboutir, soit parce que la demande du militaire ne
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releve pas du champ de compétence du médiateur

militaire, soit parce que le litige a disparu, soit parce qu'il
est impossible de trouver une solution amiable.

La médiation ne constitue pas une nouvelle catégorie de
recours administratif. Elle compléte, sans sy substituer, les
voies de recours existantes, qui permettent & un militaire
de solliciter la réappréciation de sa situation individuelle.
Le champ des questions susceptibles d‘étre portées a la
connaissance du médiateur militaire est du reste plus large
que celui du recours administratif, puisqu’il englobe, outre
les litiges avec l'administration, les différends survenant
entre agents du ministére de la défense ou de la
gendarmerie nationale dans le cadre de |‘exécution du
service. N'entrent toutefois pas dans le champ de la
médiation les litiges relatifs au traitement automatisé de la
liquidation et du paiement de la solde, au recrutement et
aux sanctions disciplinaires, aux domaines des pensions de
retraite, des pensions militaires d’invalidité et des victimes
de guerre et aux recouvrements opérés par le Trésor
public.

Lorsque le litige porte sur un acte administratif faisant
grief, le militaire peut simultanément saisir le médiateur
militaire et former un recours administratif préalable
obligatoire (ou un recours contentieux, s'agissant d‘un acte
ne relevant pas de la compétence de la commission des
recours des militaires). La saisine du médiateur militaire ne
prolonge en effet pas le délai de saisine de la commission
des recours des militaires, ni le délai du recours
contentieux. En pareil cas de procédures paralléles, le
médiateur notifie son avis, dans toute la mesure du
possible, avant que le ministre ou le juge administratif ne
rende sa décision. Si I'action du médiateur militaire régle le
litige, le militaire doit logiquement se désister dans le
recours administratif ou contentieux pendant.

Un militaire ayant fait le choix de former un recours devant
la commission des recours des militaires sans saisir
simultanément le médiateur militaire peut ultérieurement
solliciter une médiation dans trois hypothéses : si la
commission s’est déclarée incompétente, si elle a déclaré
son recours forclos ou si le militaire a décidé de renoncer a
ce recours avant que le ministre ne rende sa décision.

Dans la mesure ot il ne constitue qu‘une recommandation,
I'avis émis par le médiateur militaire ne fait pas grief. Il ne
peut donc pas étre contesté devant la commission des
recours des militaires, ni devant une juridiction
administrative.
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ANNEXE 8

La médiation et la conciliation
devant Ia juridiction administrative

Colloque organisé par le Conseil d’Etat, en partenariat avee ’Ordre des avocats de
Paris et le Groupement européen des magistrats pour la médiation (GEMME — France)

Sdk

Maison du Barreau de Paris,
le mercredi 17 juin 2015

T ]

Ouverture par Jean-Marc Sauvé',
vice-président du Conscil d’Etat

Monsieur le Batonnier de I’Ordre des avocats au Barreau de Paris,

Madame la Présidente de la section frangaise du Groupement européen des magistrats
pour la médiation,

Mesdames ct Messieurs les juges et les avocats,

Mesdames et Messieurs les représentants des administrations et des associations,
Chers collégues,

Je vous remercie, Monsieur le Batonnier, de votre accueil dans cette Maison du
Barreau de Paris. Je suis venu certes pour parler, mais aussi pour ¢couter, parce que nous
devons progresser ensemble dans la diversification du réglement des litiges. Les modes
alternatifs de réglement des différends sont pertinents, mais ils peinent a se développer pour
régler les litiges en France et, en particulier, en matiére administrative. Cet insuccés ne doit
pas étre attribué a une forme de désaveu. Car ces procédures répondent a de profondes
aspirations de la société et elles sont I’une des réponscs possibles a la forte croissance de la
demande de justice. Cet insucceés doit aussi étre nwancé. Les procédures « extra-
Juridictionnelles », qu’elles soient institutionnelles ou conventionnelles, se sont davantage
développées que les procédures « para-juridictionnelles », c’est-a-dire celles qui font
intervenir un juge. En outre, force est aujourd’hui de constater que le réglement des litiges
privés par cette voic a davantage progressé que le reglement des litiges publics.

De longue date, lc Conseil d’Efat s’est préoccupé de cette situation, en produisant
notamment deux études sur ce sujet en 1993% et en 2011°. La particularité de la matiére
administrative appelle certes une limitation du champ des réglements amiables, compte tenu

" Texte écrit en collaboration avec Stéphane Eustache, conseiller de tribunal administratif et de cour

administrative d’appel, chargé de mission auprés du vice-président du Conseil d'Litat.

* Régler autrement les conflits, étude adoptée par 1’ Assemblée pénérale du Conseil d’Etat, le 4 février 1993.

* Développer la médiation dans le cadre de I"Union européenne, étude adoptée par I'Assemblée générale du
Conseil d’Etat, le 29 juillet 2011 ; voir aussi : Le développement de la médiation, actes du colloque organisé le 4
mai 2011 & la Chambre de commerce et d’industrie de Paris, La Documentation frangaise, 2011.



de I'importance des régles d’ordre public. Mais cette particularité ne doit pas étre une source
d’inhibition ou d’indifférence. Elle ne saurait en tout cas justifier I’atrophie et I'inemploi de
ces instruments par le juge administratif. Par conséquent, il est temps aujourd’hui de
s’engager plus activement dans la mise en ccuvre de mesures concrétes et concertées de
développement des procédures alternatives. C’est pourquoi le Conseil d’Etat a-t-il tenu a
organiser ce colloque en partenariat avee 1’Ordre des avocats au Barreau de Paris et le
GEMME-France.

I. Alors qu’elles répondent & des besoins acerus et inédits, les procédures
amiables ont été insuffisamment développées cn matiére administrative.

A. La conciliation et la médiation concourcnt i la pacification des rapports
sociaux et a la régulation d’une demandc dec justice de plus en plus forte et diverse.
Plusieurs facteurs montrent qu’elles sont susceptibles de répondre aujourd’hui a des besoins
nouveaux, y conipris en matiére administrative.

Le premier de ces facteurs tient a I’évolution des modes de régulation sociale.
L’emprise contemporaine du droit dans I’organisation des relations sociales a placé le juge et,
notamment, le juge administratif au ceeur des transformations démocratiques. Pour autant, ces
dernieres « obligent a penser les moyens de se substituer & lui pour régler les litiges, de fagon
a en faire non plus une premiére ligne, mais (...) un recours »*. La judiciarisation de notre
société appelle paradoxalement un recentrement du juge sur le cceur de son office. Tous les
différends ne sauraient étre réglés par lui et d’autres modes de régulation sociale doivent étre
utilisés, soit en remplacement, soit en complément de son intervention : des modes plus
horizontaux, plus souples, plus efficaces, plus rapides aussi, qui ménagent [’avenir et, en
particulier, la qualité des rapports humains et sociaux’. C’est en particulier le cas, lorsque des
personnes entrées en conflit sont appelées & se cotoyer durablement : le « rituel judiciaire »
apparait alors peu adapté a ’apaisement des relations entre un agent et son service, ou entre
un usager et son administration de proximité. C’est aussi le cas, lorsque les difficultés
d’exéeution d’un conirat appellent un réglement rapide et technique dans I’intérét du service
public et d’une bonne gestion des deniers publics.

Le second facteur justifiant un renforcement des procédures amiables réside dans
Iimpératif d’une bonne administration de la justice. Dans un contexte marqué par
I’inflation des contentieux et la restriction des moyens budgétaires, la qualité des décisions de
justice doit étre maintenue, sans alourdir 4 I’exeés la charge de travail des magistrats et des
agents de greffe. Depuis vingt ans, le nombre des affaires enregistrées chaque année augmente
en moyenne de 6% dans les tribunaux administratifs et de 10% dans les cours administratives
d’appel. L’année derniére, celte augmentation a atteint dans les tribunaux 11,4% et, hors
contentieux électoral, 7,3%. Cette dynamique des flux d’entrée ne saurait neutraliser les

* A. Garapon, S. Perdriolle, B. Bernab¢, La Prudence et I'Autorité, Juges et procureurs du XXIéme siécle, O,
Jacob, 2014, p. 27.

> Voir sur ce point : N. Fricero, « Modes alternatifs de réglement des conflits et proces équitable », Liberté,
Justice, tolérance, Mélanges en I"honneur du Doyen Gérard Cofien-Jonathan, Bruylant, 2004, p. 839,




efforts entrepris depuis plusieurs années pour réduire les délais de jugement et épurer les
« stocks » d’affaires pendantes. Tous les leviers d’adaptation doivent done étre actionnés, en
amont, comme en aval et au cours des procédures juridictionnelles. Les modes alternatifs de
réglement des litiges offrent a cet égard un instrument de prévention des contentieux et, le cas
échéant, un utile « circuit de dérivation »° et surtout un mode de traitement adapté.

B. Malgré ces besoins nouveaux, les outils de conciliation et de médiation restent
limités et insuffisamment utilisés.

Alors que les procédures de conciliation ct de médiation se sont développées en
matiére civile, quoique d’une maniére inégalc selon le degré d’intervention du juge’, elles
présentent en matiére administrative un bilan trés mitigé et globalement insuffisant. Les
procédures pré-contentieuses ont certes été étoffées au sein des administrations : de
nombreuses instances de médiation spécialisées ont été créées dans les ministéres, les
collectivités territoriales et les autres services publics. En outre, des expérimentations de
recours préalables obligatoires ont été conduites pour régler les litiges relatifs 3 la situation
des agents civils de ’Etat®, en faisant intervenir des "tiers de référence”. Toutefois, en matiére
administrative, il subsiste de profonds gisements inexploités de progrés.

Cette situation s’explique, en premier lien, par le caractére a Ia fois récent et
restreint des instruments prévas par le code de justice administrative’. D’une part, si le
pouvoir de concilier a été reconnu aux tribunaux administratifs en janvier 1986'°, il n’a été
étendu aux cours administratives d appel qu’en décembre 2011 et il ne peut étre délégué a
un expert que depuis février 20102, méme si la jurisprudence en avait dés 2005" admis le
principe. En outre, si le juge peut avoir recours a un conciliateur extérieur a la juridiction
administrative!*, aucune disposition réglementaire n’est venue préciser et encadrer cette
« externalisation ». D’autre part, la médiation n’a fait son entrée dans la partie 1égislative du
code de justice administrative qu’en novembre 2011, & la faveur de 1’ordonnance de
transposition d’une directive européenne'®. Mais, selon I’article L. 771-3 du code de justice

® L. Cadiet, « Panorama des modes alternatifs de réglement des contlits en droit frangais », Ritsumeikan Law
Review, n°28, 2011, p. 154.
? Voir pour un bilan récent : Swr le développement des modes amiables de réglement des différends, avril 2015,
rapport réalisé par I'Inspection générale des services judiciaires, avec I'appui du secrétariat génédral & la
modernisation de P’action publique; selon ce rapport, la médiation reste un mode essenticllement extra-
juridictionnel ou conventionnel et, dans a plupart des cas, la saisine d’un médiateur est le fait des parties, et non
du juge.
¥ Décret n° 2012-765 du 10 mai 2012 portant expérimentation de la procédure de recours administratif préalable
aux recours contentieux formés a I'encontre d'actes relatifs 2 la situation personnetle des agents civils de 'Etat.

? Voir sur ce point : E. Muller, « Le recours & la conciliation et a la médiation par le juge administratif », in La
régulation par le juge de accés au prétoire, Dalloz, 2013, p. 190.
10 Loi n°86-14 du 6 janvier 1986 fixant les régles garantissant I'indépendance des membres des tribunaux
administratifs et cours administratives d'appel.
" Loi n° 2011-1862 du 13 décembre 2011 relative 2 la répartition des contenticux et & l'allégement de ceitaines
procédures juridictionnelles.
2 Décret n® 2010-164 du 22 février 2010 relatif aux compétences et au fonctionnement des juridictions
administratives. Voir art, R, 621-1 du code de justice administrative.
" CE, Sect., 11 février 2005, Organisme de gestion du cours du Sacré Caur, Rec. 65.
MOArt. L. 2114 du code de Justice administrative : « Dans les tribunaux administratifts et les cours
administratives d'appel, les chefs de juridiction peuvent, si les parties en sont d'accord, organiser une mission de
concmanon et désigner a cet effet la ou les personnes qui en seront chargées ».

* Ordonnance n° 2011-1540 du 16 novembre 2011 portant transposition de la directive 2008/52/CE du

Patlement européen et du Conseil du 21 mai 2008 sur certains aspects de la médiation en matiére civile et

commerciale.




administrative, cette procédure ne s’applique qu’aux seuls cas, rares par construction, de
différends transfrontaliers et clle ne régit pas le traitement des litiges interncs, contrairement
aux recommandations du Conseil d’Etat'® et a la différence de ce qui a été fait en matitre
civile'”. Pour résumer, dans le code de justice administrative, la conciliation est un instrument
peu opérationnel, tandis que la médiation a un champ d’application proche de la téte
d*épingle. Par conséquent, le développement dc ces deux procédures n’a pu se faire dans la
proximité immédiate du juge. Tout au plus ont-elles pu se frayer un chemin au sein des
administrations ou par voie conventionnelle, ce qui est certes utile d’un point de vue social,
mais ne répond pas au ceeur de nos préoccupations.

En second lieu, le faible développement des modes de réglentent amiable résulte des
« réticences des acteurs du procés administratifs »13. Pour les parties et les administrations,
1'intérét de ces procédures dépend étroitement des gains de temps et d’argent qu’elles leur
assurent, et du caractére définitif du réglement amiable obtenu. Or les incitations a recourir
aux procédures alternatives apparaissent a cet égard encore trop faibles. La réduction des
délais de jugement et le faible cofit de la justice administrative ont paradoxalement réduit
Iattractivité de ces procédures, d’autant que la conclusion d’unc transaction ne supprime pas
tout aléa contentieux a I’égard des tiers'”. En outre, lorsque I’intervention directe du juge est
requise, les procédures amiables apparaissent trop souvent cofiteuses en temps et en moyens

. o . Gt s o2
humains et, peut-étre aussi, trop éloignées de son « ceeur de métier » ¢

Pour autant, ces facteurs d’inhibition ne sont pas insurmontables et leur intensité doit
&tre relativisée, comme en témoignent plusieurs expériences locales réussies. Ces facteurs ne
sauraient en tout cas nous écarter de notre devoir d’adaptation 4 une demande de justice forte,
diverse et renouvelée, qui appelle des réponses elles-mémes diversifices.

II. Pour développer les procédures amiables en matiére administrative, unc
refonte des textes en vigueur s’impose et des actions volontaires doivent étre entreprises
au niveau local.

A. La "boite & outils "' du juge doit d’abord &tre complétée et les procédurcs
alternatives, sécurisées par des instruments de « droit dur ».

% Développer la médiation dans le cadre de I'Union ewropéenne, ¢tude adoptée par I’assemblée générale du
Conseil d’Etat, le 29 juillet 2011,

17 Yoir en ce qui concerne les procédures de médiation initices par le juge civil : art. 127 du code de procédure
civile : « S'il n'est pas justifié, lors de l'introduction de I'instance et conformément aux dispositions des articles
56 et 58, des diligences entreprises en vue de parvenir a une résolution amiable de leur litige, le juge peut
proposer aux parties une mesure de conciliation ou de médiation. » et, en particulier, les art. 131-1 & 131-15 du
code de procédure civile ; en ce qui concerne les procédures de médiation « conventionnelle » : ari. 1528 du code
de procédure civile : « Les parties & un différend peuvent, a leur jnitiative et dans les conditions prévues par le
présent livre, tenter de le résoudre de fagon amiable avec I'assistance d'un médiateur, d'un conciliateur de justice
ou, dans le cadre d'une procédure participative, de leurs avocats. » el, en particulier, les art. 1532 4 1535 du code
de procédure civile.

® E. Muller, « Le recours a la conciliation et a la médiation par le juge administratif », in La régulation par e
Jjuge de ’accés an prétoire, Dalloz, 2013, p. 187.

1% Que le juge soit saisi par le préfet dans le cadre d’un déféré (CE 8 décembre 1995, Commune de Saint Tropez,
Rec. p. 432) ou par un confribuable ou un élu local (CE 22 février 2008, Téte, n°266755 ; CE 17 mai 2006,
Commune de Jonguiéres, n°281509),

2y .M. Le Gars, « La conciliation par le juge administratif », AJDA, 2008, p. 1468.



Il doit &tre remédi¢ a Pinsuffisance des textes, en développant les procédures
déléguées a un tiers et en clarifiant I'articulation des réglements amiables avec les procédures
Juridictionnelles.

En premier lieu, les outils mis & la disposition du juge doivent étre diversifiés, en
donnant la priorité aux procédures amiables « externalisées », c’est-a-dire confides 4 une
personne extérieure a la juridiction. Le juge peut, dés maintenant, prendre I'initiative d’une
procédure de conciliation sur la base de I'article L. 211-4 du code de justice administrative®!.
Mais il est essentiel qu’il puisse garder le pouvoir de confier la réalisation concréte de cette
mission a une personne extérieure. C’est pourquoi je ne pourrais étre favorable 3 une
modification de I’article L. 211-4, qui reviendrait sur la possibilité d’une telle délégation. Par
ailleurs, le champ de la médiation, aujourd’hui restreint aux litiges transfrontaliers, doit &tre
¢largi aux différends interncs, sous réserve bien siir qu’elle ne conduise pas 4 mettre en cause
des prérogatives de puissance publique. Je souhaite par conséquent qu’un projet en ce sens
puisse étre prochainement souris au Parlement ou que soit tout simplement voté 1’article 3 du
projet de loi portant ratification de 1’ordonnance du 16 novembre 2011 qui mettrait un terme a
ces restrictions™. Nous avons par ailleurs déja avancé dans la simplification des dispositifs de
médiation, car I’ordonnance du 16 novembre 2011 définit un bloc d’exigences communes aux
médiations juridictionnelle et extra-juridictionnelle®.

En deuxieme lieu, la qualité et ’accessibilité des procédures confiées & un tiers
doivent étre renforcées. Le juge doit pouvoir désigner ce tiers avec I’accord et la confiance
des parties, en se référant 4 un corpus de régles minimales de procédure et en s’assurant des
compétences, de I’indépendance et de I’impartialité de la personne désignée. Un tel cadre doit
étre développé en matiére de conciliation, comme il existe déja en matiére civile®®. S’agissant
des procédures de médiation, le code de justice administrative renvoie d’ores et déja aux
articles 21, 21-2 2 21-4 de la loi du 8 février 1995%, qui garantissent notamment le respect
des principes d’impartialité, de compétence, de diligence et de confidentialité, Pour autant,
Paccessibilité de Ja médiation doit étre garantie, car le médiateur est un tiers rémunéré, a la
différence du conciliateur, g[ui est en principe bénévole et ne bénéficie que d’un
remboursement de ses frais®®. Lorsqu’une partie bénéficie de I’aide juridictionnelle, la

?! La décision par laquelle une juridiction administrative refuse d’exercer une mission de conciliation n’est pas
une décision juridictionnelle, mais une décision administrative insusceptible de recours (CE 1 aofit 2012, Socidté
nationale des chemins de fer frangais (SNCF), n°358157).

22 Att. 3 du projet de loi, déposé au Sénat en mai 2012, ratifiant 'ordonnance n° 2011-1540 du 16 novembre
2011 portant transposition de la directive 2008/52/CE du Parlement enropéen et du Conseil du 21 mai 2008 sur
certains aspects de la médiation en matidre civile et commerciale.

2 Voir les art. 21, 21-1 & 21-5 de la loi du n°®95-125 du 8 février 1995, tels que modifiés par lart. 1 de
"ordonnance n°2011-1540 du 16 novembre 2011. Ces dispositions générales, applicables 3 toutes formes de
médiation, rappelient les exigences d’impartialité, de compétence et d’efficacité du médiateur. Elles prévoient en
outre la confidentialité de la médiation ef la possibilité pour les juridictions de rendre exécutoires les accords
issus de la médiation. Pour les juridictions administratives, cette derniére possibilité est prévue & I’art. L. 771-3-2
du code de justice administrative, tel que modifié par I'art. 2 de ’ordonnance 1°2011-1540 du 16 novembre
2011.

2t Art. 129-2 4 129-6 du code de procédure civile. Voir également décret n® 2012-66 du 20 janvier 2012 relatif 3
la résolution amiable des différends,

2 Llart. L. 771-3 du code de justice administrative dispose que « Les différends transtrontaliers relevant de la
compétence du juge administratif, & 'exclusion de ceux qui concernent la mise en ceuvre par l'une des parties de
prérogatives de puissance publique, peuvent faire l'objet d'une médiation dans les conditions prévues aux articles
21, 21-2 a 21-4 de la loi n® 95-125 du 8§ février 1995 relative A I'organisation des juridictions et & la procédure
civile, pénale et administrative ».

* Les conciliateurs de justice ne pergoivent qu’une indemnité forfaitaire destinée A couvrir les menues dépenses
qu’ils peuvent exposer ; comme le souligne un rapport publi€ en avril 2015 par ’inspection générale des services




répartition des frais d’une médiation doit par conséquent étre aménagée, comme le prévoit la

loi du 8 février 1995 en matiére de médiation judiciaire” .

En troisiéme lieu, les procédures alternatives doivent &re mieux articulées avec les
procédures juridictionnelles. En s’inspirant de la récente réforme du code de procédure
civile®®, il pourrait &tre envisagé d’obliger les parties & indiquer, dans I’acte de saisine de la
juridiction, les démarches de résolution amiable précédemment effectuées et, a défaut, de
permettre au juge dc leur proposer d'y avoir recowrs. Par ailleurs, si les conditions de
suspension des délais de prescription ont certes été précisées en cas de médiation par
I’ordonnance du 16 novembre 2011, modifiant sur ce point la loi du 31 décembre 19687 les
conditions d’une suspension des délais de recours contenticux doivent encore étre clarifiées,
en conciliant les exigences d’une procédure amiable de qualité avec le principe de sécurité
juridique, comme 1’a proposé le Conseil d’Etat dans son étude de juillet 2010°°,

B. En complément de ces instruments de «droit dur», des initiatives locales
doivent &tre soutenues, sécurisées et valorisées anpres de ’ensemble des aeteurs.

La flexibilité¢ des procédures amiables doit &tre préservée ; il serait nuisible a leur
développement de vouloir les corseter dans un cadre obligatoire, trop formel ou trop détaillé.
11 faut ainsi privilégier des outils souples et « sur mesure ».

La plus grande synergie entre les acteurs de la vie administrative doit Etre
recherchée. Les juridictions doivent soutenir et apporter leur concours aux initiatives locales,

judiciaires (Sur le développement des modes amniables de réglement des différends, avril 2015}, le montant de
cette indemnité forfaitaire « a été fixée, selon un arrété du 12 juin 2006, a 232 euros par an, avee la possibilit¢
d’un dépassement, sur autorisation spéciale des chefs de cours et présentation de justificatifs, dans la limite de
432 euros par an. Le montant n’a pas ét¢ revalorisé depuis 2006 ».

¥ En matiere de « médiation judiciaire », art. 22-2 de la loi n°95-125 du 8 février 1995 relative & l'organisation
des juridictions et 2 la procédure civile, pénale et administrative, dans sa rédaction issue de I'ordonnance
1°2011-1540 du 16 novembre 2011, dispose que « Lorsque les frais de la médiation sont 4 la charge des parties,
celles-ci déterminent librement entre elles leur répartition, /A défaut d'accord, ces frais sont réparfis a parts
égales, 4 moins que le juge n'estime qu'une telle répartition est inéquitable au regard de la situation ¢conomique
des parties. /Lorsque I'aide juridictionnelle a été accordée a l'une des parties, la répartition de la charge des frais
de la médiation est établie selon les régles prévues a ['alinéa précédent. Les frais ineombant 4 la partie
bénéficiaire de I'aide juridictionnelle sont & la charge de FEtat, sous réserve des dispositions de T'article 50 de la
loi du 10 juillet 1991 relative & I'aide juridique. / Le juge fixe le montant de la provision a valoir sur la
rémunération du médiateur et désigne la ou les parties qui consigneront fa provision dans le délai qu'il détermine.
La désignation dn médiateur est caduque 4 défaut de consignation dans le délai et selon les modalités impantis.
L'instance est alors poursuivic. »

2 Décret n® 2015-282 du 11 mars 2015 relatif & la simplification de la procédure civile & la communication
électronique ct & la résolution amiable des différends.

2 At 3 de Pordonnance n° 2011-1540 du 16 novembre 2011 portant transposition de la directive 2008/52/CE
du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2008 sur certains aspects de la médiation en matiére civile et
commerciale : « Aprés l'article 2 de la loi du 31 décembre 1968 relative a la prescription des créances sur FEtat,
les départements, les communes et les établissements publics, est inséré un article 2-1 ainsi rédigé :
« Att. 2-1. - La preseription est suspendue & compter du jour oti, aprés ta survenance d'un litige, les parties
conviennent de recourir 4 la médiation ou, 4 défaut d'accord écrit, & compter de la premitre réunion de
médiation. / La suspension de la prescription ne peut excéder une durée de six mois. / Les délais de prescription
courent 4 nouveau, pour une durée qui ne peut étre inférieure & six mois, & comnpter de la date a laquelle soit 'une
au moins des parties, soit le médiateur déclare que la médiation est terminée. / Le présent atticle ne s'applique
qu'aux médiations intervenant dans les cas prévus & l'article L. 771-3 du code de justice administrative. »

*® Le Conseil d’Etat avait proposé de limiter a trois mois la suspension des délais de recours, dans son étude
Développer la médiation dans le cadre de I"Union européenne, adoptée par I’ Assemblée générale du Conseil
d’Etat, le 29 juillet 2011, p. 58-59.



tendant a la prévention des contenticux administratifs. A ce titre, des cxpériences positives
peuvent étre mentionnées. C’est notanunent le cas des commissions ou comités ad hoc
chargés de délivrer, avec le concours de juges administratifs, un avis sur certains litiges en
matiére fiscale, de marchés publics, de responsabilité médicale ou de travaux publics®'. Cette
convergence des acteurs peut aussi s’appuyer sur des instruments conventionnels
complémentaires, comme a4 Grenoble ol une charte éthique et une convention ont été
conclues par le tribunal administratif, le département de I’Isére, la commune et le Barreau de
Grenoble pour organiser le réglement amiable des litiges en mati¢re de fonction publique, de
contrat administratif, d’urbanisme ou d’occupation du domaine public,

Par ailleurs, Ja sécurité¢ juridique des accords conclus au terme d’une procédure
amiable doit étre préservée. Lm‘sg[ue les partics concluent une transaction, ce¢ contrat a entre
elles P’autorité de la chose jugée™ et, comme I’a souligné le Conseil d’Etat, il est exécutoire
de plein droit, sans qu’y fassent obstacle, notamment, les régles de la comptabilité publique™.
Par conséquent, lorsqu’une action contentieuse a été engagée, une transaction met fin au
procés : en I’absence de désistement, le juge constate qu’il n’y a pas plus lieu a statuer sur les
demandes satisfaites par la transaction™ . Par ailleurs, une action contentieuse portant sur le
méme objet que celui qui a donné lieu & une transaction est jugée irrecevable® et, lovsque la
transaction a été conclue en dehors de tout procés, la demande tendant a son homologation est
en principe irrecevable, sauf dans certains cas pour des motifs d’intérét général®®. Enfin,
I’homologation ne saurait conduire a « juridictionnaliser une procédure amiable, dont ’objet
méme est d’éviter de recourir au juge »°’, méme si la spécificité des régles de droit public
conduit a un contrble plus poussé qu’en matiére civile. Il appartient a cet égard au juge
administratif®®, qui se prononce en tant que juge de I’homologation, de vérifier I’ effectivité du

1 Peuvent étre mentionndes en matidre fiscale, les coinmissions départementales des impdts (CDI) ; en matiére
de marchés publics, les comités interrégionaux de conciliation des différends relatifs aux marchés publics
(CCIRA) ; en natiere de responsabilité médicale, les commissions régionales de conciliation et d’indemnisation
des accidents médicaux, des affections iairogénes et des infections nosocomiales (CRCI); en matidre de
dommages de fravaux publics, les comunissions de réglement amiable des dommages causés 4 des riverains par
la création de lignes de tramway (voir sur ce point; E, Costa, « La conciliation devant le juge administratif,
Pexemple de la commission de réglement amiable de Seine-Saint-Denis », AJDA, 2012, p, 1834),

32 Art. 2052 du code civil — dont le juge administratif fait application.

33 CE, Ass., avis, 6 décembre 2002, Syndicat intercommunal des établissements du second cycle du second degré
dut district de I"Hay-les-Roses, n1°249153, Rec. p. 196.

* CE 9 juillet 1929, Sieur Quillery, Rec. p. 703 ; CE 28 janvier 1994, Société Raymond Camus et Compagnie, T.
p.1041, En P'absence de convention en bonne et due forme, le juge fait preuve de souplesse, en déduisant
I'accord des parties d’un faisceau d’indices (CE 7 octobre 1981, Sahue, Rec, p. 335; CE 26 juillet 1949,
Marquis, Rec. p. 470).

3 CE 8 juillet 1925, Renaud, Rec. p. 653 ; CE 28 novembre 1990, OPHLM de lu Meuse, T. p. 871.

% La recevabilité d'une telle demande peut est admise lorsque la conclusion d'une transaction vise a remédier a
une situation telle que celle créée par une annulation ou la constatation d'une illégalité qui ne peuvent donner lieu
a régularisation, ou lorsque son exécution se heurte a des difficultés particuliéres. Tel peut notamment étre le cas
en matiere de marchés publics et de délégations de service public {(CE, Ass., avis, 6 décembre 2002, Syndicat
intercommunal des établissements du second cycle du second degré du district de I"Haj-les-Roses, n°249153,
Rec. p. 196).

37 G. Le Chatelier, ccls p. 13 sur CE, Ass., avis, 6 décembre 2002, Syndicat intercommunal des établissements du
second cycle du second degré du district de ’'Hayp-les-Roses, n°249153, Rec. p. 196.

** En ce qui concerne la compétence du juge administratif, le Tribunal des conflits a jugé que la transaction
conclue par une personne morale de droit public est, en principe, un conirat de nature civile, sauf si elle met en
ceuvre des prérogatives de puissance publique ou aboutit a4 la participation du coeontractant & une mission de
service public. Dés lors, sous cette réserve, I"homologation de la transaction et les litiges nés de son exécution
relévent de la compétence du juge judiciaire, hormis le cas oti il est manifeste que les différends qui s’y trouvent
compris ressortissent principalement A la compétence du juge administratif (TC 18 juin 2007, Société Briangon
Bus et M. Brunei, n°3600, sur renvoie du Conseil d’Etat ; CE 12 juillet 2006, n°227250).



consentement et la licéité de 1’objet de la convention, mais aussi que cette derniére ne
constitue pas de la part de la collectivité¢ publiquc une libéralité® et ne méconnait pas d’autres

régles d’ordre public™,

Enfin, des actions de sensibilisation et de formation doivent étre entreprises aupres
des acteurs institutionnels et des barrcaux, afin de faire déclore une « culture » de la
conciliation et de la médiation. Au sein du réseau des juridictions, les réglements locaux et les
bonnes pratiques doivent faire 1’objet de la plus grande diffusion possible. Plus en amont, la
formation des juges doit intégrer des modules de spécifiques de formation.

s
=

Les défis que nous devons relever sont 4 notre portée. Le « décollage » des procédures
amiables en matiére administrative dépend de I’engagement de chacun d’entre nous : les juges
et les avocats doivent étre mieux formés ct disposer de ’ensemble des outils nécessaires ; les
administrations doivent étre économiquement incitées & prendre au sérieux ees procédures ;
les parties doivent mesurer, outre les bénéfices en termes de qualité du réglement du litige, les
gains de temps substantiels qu’elles peuvent escompter de ces procédures. Sans attendre une
réforme des textes, nous pouvons avancer grice a des mesures eoncrétes, en nous appuyant
sur les synergies locales et sur les expériences réussies. C’est pourquoi je me félicite de la
tenue du colloque d’aujourd’hui et j’en remercic les organisateurs du Conseil d’Etat — la
section des rapports ct des études et, en particulier, Jacques Biancarelli qui en a assuré la
direction scientifique -, du Barreau de Paris et du GEMME-France, comme je remercie de
leur présence I’ensemble des présidents de séance et des intervenants. I’espére que les
analyses et les pistes de travail évoquées dans cette introduction pourront &tre utilement
débattues, critiquées, complétées et enrichies par toutes les réflexions, les expériences et les
contributions des participants a ce colloque. De cette confrontation des idées, j’attends
beaucoup pour quiunc véritable impulsion puisse étre donnée au reéglement alternatif des
litiges dans la sphére publique. C’est plus qu’une utopie qu’il s’agit de construire. C’est
aujourd’hui une ambition nécessaire au sein de la justice administrative et hors de ses
prétoires.

¥ CE, Sect., 19 mars 1971, Siewr Mergui, Rec. p. 235,

 Voir, pour un accord conclu en dehors de tout proces: CE, Ass, avis, 6 décembre 2002, Syndicat
infercommunal des établissements du second cycle du second degré du district de I"Hay-les-Roses, n°24%153,
Rec. p. 196, ; pour un accord conclu au cours d’un procés et y mettant fin : CE, Ass,, 11 juillet 2008, Société
Krupp Hazemag, n°287354 ; en cas d’homologation de la transaction, le juge administratif doit constafer le non
lieu a statuer sur la requéte ou, dans le cas ol la partie requérante aurait subordonné son désistement a
I’homelogation de la transaction, donner acte de ce désistement. En revanche, le refus d’homologation entrainant
la nullité de la transaction, il appartient dans cette hypothése au juge de statuer sur la requéte. A noter que, sous
réserve de dénaturation, il n'appartient pas au Conseil d'Etat, juge de cassation, de contrdler I'interprétation faite
par les juges du fond de la commune intention des parties & un contrat de transaction (CE 15 avril 2015, Ministre
délégué chargé du budgel of société LPG Systems, n°3693521).
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