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EN 2016

Le ministére des armées joue un role important dans la structuration du tourisme
de mémoire. Il soutient une offre riche et diversifiée. En 2016, les lieux de
mémoire ont ainsi accueilli prés de 12 millions de visites, dont 1,2 pour les hauts
lieux de la mémoire nationale. Les événements commémoratifs (centenaires de la
Bataille de la Somme et de la Bataille de Verdun, par exemple) sont favorables a la
fréquentation touristique dans les régions concernées.

Le tourisme de mémoire est « une démarche incitant le public & explorer des éléments du
patrimoine mis en valeur pour y puiser l'enrichissement civique et culturel que procure la
référence au passé » (Cavaignac et Deperne, 2003). Le ministére des armées est un acteur
essentiel dans la promotion du tourisme de mémoire, sur les plans mémoriel (honorer les
sacrifices consentis par la Nation), organisationnel (structurer le secteur) et financier®. II
travaille en collaboration avec les autres acteurs de I’'Etat, notamment le ministére en charge
du tourisme, les collectivités territoriales et les associations. Toutes ces initiatives
concourent a stimuler la demande touristique et a structurer ce secteur riche, mais
hétérogéne en termes de pratiques (visites guidées ou non), de clientéles (groupes,
scolaires, étrangers), de variété des sites et d'acteurs (collectivités, associations, ministéres,
Etats étrangers, etc.).

A partir de différentes données provenant du ministére des armées et de ses principaux
homologues internationaux (Allemagne, Etats-Unis, Royaume-Uni pour le Commonwealth)
ainsi que d’une enquéte conduite auprés des principaux opérateurs de l'offre (musées,
mémoriaux, etc.), I'’étude propose une analyse du tourisme de mémoire en France
métropolitaine. Elle compléte une analyse précédente liée aux commémorations de la Grande
Guerre a Verdun (Moura, Calzada et Marchal, 2016).

L’'OFFRE TOURISTIQUE

Une offre diversifiée

L’activité touristique consiste a visiter des sites mémoriels, que I'on peut classer en cing
catégories :

e sites témoins : lieux de déroulement des événements (plages, champs de bataille, etc.) ;

e sites commémoratifs : lieux de recueillement, de souvenir (monuments, cimetieres,
nécropoles, etc.). Dans les nécropoles et cimetiéres reposent les dépouilles de soldats de
diverses nationalités tombés sur le sol frangais (y compris des combattants des colonies) ;

e sites informatifs : lieux de témoignage et d’information sur un angle particulier de I'Histoire
(circuits, routes, etc.) ;

e sites pédagogiques : sites qui cherchent a replacer cette Histoire dans une approche plus
globale et pédagogique avec un souci de tirer du passé des conséquences pour aujourd’hui
(musées, centres d’interprétation, etc.) ;

e sites a vocation multiple : combinaison de tout ou partie des types de sites mentionnés
plus haut.

Parmi tous ces sites, neuf sont des hauts lieux de la mémoire nationale (HLMN)®. Propriété
de I'Etat, ils ont vocation a maintenir le lien armée-nation, par leur caractére national et
emblématique. De ce fait, le ministére des armées pilote leurs projets d’investissement et de

valorisation.

(1) Voir une description détaillée de I'action du ministére dans la revue des Chemins de la mémoire n° 253 (mars/avril
2016).

(2) Arrété du 20 mars 2014 portant définition et fixant la liste des hauts lieux de la mémoire nationale du ministére de la
défense : le cimetiére national de Notre-Dame-de-Lorette (Pas-de-Calais), le cimetiére national de Fleury-devant-
Douaumont et la tranchée des baionnettes (Meuse), I'ancien camp de concentration de Natzweiler-Struthof (Bas-Rhin), le
Mont-Valérien (Hauts-de-Seine), le mémorial des martyrs de la Déportation (Paris), le mémorial de la prison de Montluc
(Rhone), le mémorial du débarquement allié de Provence au Mont-Faron (Var), le mémorial des guerres en Indochine (Var),
le mémorial de la guerre d’Algérie et des combats du Maroc et de la Tunisie (Paris).
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Une offre localisée

La géographie de cette offre touristique montre Ia
prédominance de deux zones le nord de la France
métropolitaine et le grand quart sud-est (Carte 1). Le nord
de la France a été marqué par trois grands conflits
contemporains (guerre de 1870, 1% et 2"e Guerres
mondiales). Il regroupe logiquement la majorité de l'offre
et draine des visiteurs aussi bien francais qu’étrangers. Le
grand quart sud-est se caractérise par une offre importante
en rapport essentiellement avec la 2" Guerre mondiale. II
est noté que les régions Ile-de-France, Auvergne-Rhone-
Alpes et Provence-Alpes-Cote d'Azur présentent |'atout
d'‘étre déja des grandes régions touristiques. Aussi,
disposent-elles d'un potentiel touristique susceptible d'avoir
des retombées sur le tourisme de mémoire, les visiteurs de
ces régions peuvent ainsi profiter de leur séjour pour se
rendre sur un lieu de mémoire.

Une offre soutenue par
ministére

Mise en ceuvre par la direction des patrimoines, de la
mémoire et des archives (DPMA) avec le concours
d’opérateurs, la politique de mémoire du ministéere des
armées se concrétise par l'organisation de manifestations
d’hommage au monde combattant, la préservation et la
mise en valeur du patrimoine mémoriel et la conduite
d’actions pédagogiques et d’enseignement de défense. Sur
la période 2014-2016, 71,4 ME ont été engagés a ce titre.

le budget du

Acteur du tourisme de mémoire par les sites dont il est
responsable, le ministére des armées développe également
depuis plusieurs années des partenariats avec les
structures qui ceuvrent pour la valorisation de leur
patrimoine mémoriel, contribuant ainsi a la transmission de
la mémoire et des valeurs qui s’y attachent. Ainsi, la DPMA
soutient financiéerement des collectivités ou associations qui
créent ou rénovent des équipements de mémoire. Elle
anime par ailleurs un réseau des musées et mémoriaux des
conflits contemporains afin de créer des synergies entre
ses membres et contribuer a leur professionnalisation.

(3) Essentiellement pour le réaménagement de |'ancienne gare de déportation
de Bobigny, la rénovation de la galerie documentaire du musée Clémenceau, le
déménagement du musée de la résistance nationale de Champigny-sur-Marne
et celui du musée du général Leclerc de Hauteclocque - de la libération de
Paris - musée Jean Moulin.

L'office national des anciens combattants et victimes de
guerre (ONAC-VG) est le principal opérateur de la DPMA
pour la mise en ceuvre de l'entretien des sépultures de
guerre et des HLMN sur le territoire francgais. Parmi ces
derniers, deux actions importantes de rénovation
(infrastructure et muséographie) ont été conduites, au
mémorial du débarquement et de la libération de Provence
(Mont Faron, Toulon) et au mémorial des martyrs de la
Déportation (Ile de la Cité, Paris). Est également en cours
depuis 2011 un important programme de rénovation des
274 nécropoles nationales et des carrés militaires,
complété par des actions de valorisation (mise en ceuvre

d’une charte paysagére, implantation de panneaux
d'information historique dans toutes les nécropoles
nationales).

Par ailleurs, la mission du centenaire de la Premiére Guerre
mondiale est un  groupement d'intérét  public
interministériel créé en 2012 pour préparer et mettre en
ceuvre le programme commémoratif.

Il intervient dans I'‘organisation de manifestations
(exemple : cérémonie du 29 mai 2016 du centenaire de la
bataille de Verdun), la diffusion de Iinformation
(exemple : portail internet centenaire.org) et le soutien aux
initiatives publiques et privées relatives au centenaire
(exemple : délivrance d’un label centenaire).

Bien d’autres acteurs sont associés a la mise en ceuvre de
la politique mémorielle du ministére des armées. En
témoigne le poids des subventions : 51,7 M€, soit 72 % du
budget total, sur la période 2014-2016. En particulier, de
nombreux sites sont gérés par des associations ou
fondations (exemples : comité du mémorial de Verdun
dans la Meuse, fondation du mémorial de |'escadrille
Lafayette dans les Hauts-de-Seine). Les collectivités
territoriales bénéficient aussi de transferts financiers en
provenance du ministére des armées (essentiellement des
subventions pour rénovation de lieux de mémoire).
Logiquement, les principales régions d'appartenance de ces
collectivités sont le Grand Est (53 % des subventions),
I'Ile-de-France (13 %®) et la Normandie (11 %).

Enfin, avec sa dimension événementielle, le tourisme de
mémoire permet a des sociétés appartenant au secteur des
activités créatives, artistiques, de spectacle, ainsi qu‘a celui
des activités de location de matériels afférents (mobilier,
lumiére, sons, etc.) d’étre fournisseurs du ministére des
armées.

Carte 1: L'offre de tourisme de mémoire par région (données 2016)
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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

Figure 1 : Nombre total de visites par région
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Economique de la Défense.

2015 et en juillet 2016.

La Normandie enregistre un recul du tourisme de mémoire
de 6,0 %, alors que la fréquentation dans I'hotellerie
progresse légérement (+1,0%). Le repli de Ia
fréquentation hoteliere en Ile-de-France, en particulier
étrangeére, est nettement plus marqué (-7,2 %) que pour le
tourisme de mémoire (-2,1 %). Dans le Grand Est, la
fréquentation au titre du tourisme de mémoire a progressé
deux fois plus vite que la fréquentation hételiere (+4,4 %
contre 2,0 %) (Figures 2 et 3).

(4) Comité Régional du Tourisme de Normandie, « Le tourisme de mémoire en
Normandie », édition 2015.
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Nombre total de visites par année et grandes régions

France métropolitaine (hors Corse) Normandie
13500 000 6000 000
70 ans du
débarquement
13000 000 5000000
121500 000
4000 000
12,000 000 -
3000000
11500 000 -
2000000
11,000 000 -
1000 000
10500 000 -
10 000 000 0
2014 2015 2016 2014 2015 2016
lle-de-France Grand Est
6000 000 6000000
5000 000 5000 000
4000 000 4000 000
3000 000 3000000
100 ansdela
bataille de Verdun
2000 000 2000000
1000 000 1000 000
0 0
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Hauts-de-France
6 000 000

5000 000

4000 000

3000 000

100 ansde labataille
delaSomme

2000 000

1000 000

2014 2015 2016

Champ : 202 réponses exploitables.
Source : enquéte tourisme de mémoire 2016, DMPA, t Observatoire E de la Défense.

Méthode de construction de la carte de I'offre touristique

e Les musées sont répertoriés par le ministéere des armées et font l'objet d’'une enquéte annuelle de fréquentation. La
taille des cercles est proportionnelle au nombre de musées dans une région.

e L'importance des nécropoles est mesurée par le nombre de dépouilles recensées dans chacune d’elles. Les nécropoles
prises en compte sont celles gérées par : la France, I'’Allemagne, les Etats-Unis et le Royaume-Uni pour le
Commonwealth. La définition d’une nécropole change d'un pays a l'autre (assimilation avec cimetiére militaire ou carré
militaire, par exemple). Il a été décidé de retenir les principales nécropoles, cimetiéres et mémoriaux (plus de 499
dépouilles, qui est la valeur médiane), I'objectif n‘étant pas d’étudier les nécropoles mais d‘identifier les régions ou elles
sont susceptibles d’accueillir des visiteurs.

e Les hauts lieux de la mémoire nationale sont géolocalisés, sauf pour les lieux franciliens (dans ce cas, la géolocalisation
entrainerait un chevauchement illisible en raison de la proximité des lieux).



Impact des commémorations

Figure 4 : Nombre total de visites par grand type de structure
Milliers
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Le prog ramme com memoratlf propose a IIOCCaS|0n du Source : enquéte tourisme d’e mémoire 2016, DPMA, traitements Observatoire Economique de la Défense.

centenaire de la bataille de la Somme 1916-2016, mais

également l'inauguration du nouveau musée de site a

Thiepval (musée 14-18, bataille de la Somme) ont trés
nettement favorisé la fréquentation touristique dans la Part (%) dans le total des visites

Somme en 2016 (+17,3 %). Au total sur I'année 2016, le

centre d’accueil de Thiepval, I'historial de la Grande Guerre _
et le mémorial terre-neuvien de Beaumont Hamel ont tous

connu une hausse de leur fréquentation par rapport 3 Cimetieére américain d'Omaha (Colleville sur Mer) 11,7
2015. Musée de I'Armée (Paris 7) 10,3

Centre d'interprétation du parc mémorial canadien de Vimy 6,8
Front des Vosges Ossuaire et nécropole (Douaumont) 4,3
Les sites mémoriels alsaciens connaissent en 2016 une Ciitene altameme ¢ L Cambe 3.8
excellente fréquentation (+10,7 %). Avec plus de 440 000 Musée national de la Marine (Paris et quatre ports) 27
visiteurs, la fréquentation dépasse celle de 2015 qui avait Village martyr (Qradour-sur-Glane) 2,6
été une année record compte tenu des commémorations du Musée du débarquement (Arromanches les Bains) 2,4
centenaire des combats des Vosges. Au centenaire de la Arromanches 360 (Arromanches les Bains) 2,0
Premiére Guerre mondiale se sont ajoutés les 70 ans de la Visitor Center de la Pointe du Hoc (Cricqueville en Bessin) 2,0
fin de la Seconde. Autres 51,4

Total 100,0
Musées et hauts lieux de la mémoire nationale du Champ : 202 réponses exploitables. , ,

.= N 7 Source : enquéte tourisme de mémoire 2016, DPMA, traitements Observatoire

ministere des armées Economique de la Défense.

Les hauts lieux de la mémoire nationale (dont quatre
comprennent une nécropole) ont regu 1,2 million de visites
en 2016, soit 10,5 % de la fréquentation totale des lieux de
mémoire. L'année 2016 a été marquée par la réouverture
du mémorial des martyrs de la déportation (Paris, Ile de la
Cité) apres rénovation de sa muséographie. Sa
fréquentation a fortement progressé en 2016 (+38,2 %).

Les musées sous la responsabilité du ministére des armées
ont recu 2 millions de visites en 2016, soit 17 % de la
fréquentation totale des lieux de mémoire. La baisse
enregistrée en 2015 (-5,3 %) s’est accentuée en 2016
(-12,0 %) (Figures 4 et 5).

L'offre touristique bénéficie d’'une actualité événementielle
riche entre 2014 et 2016, du fait du centenaire de la
Grande Guerre. La région Hauts-de-France devrait
continuer a bénéficier de cet effet en 2017, notamment
grace au centenaire des batailles d’Arras et de Vimy. De
son c6té, la région Grand Est verra l'ouverture de I'historial
franco-allemand du Hartmannswillerkopf et celle de
Provence-Alpes-Céte d’Azur la rénovation du mémorial du
débarquement et de la libération de Provence du Mont
Faron a Toulon.

(5) Ossuaire et nécropole (Douaumont), mémorial de Verdun (Fleury-devant-
Douaumont), Fort de Douaumont (Douaumont), Citadelle souterraine de
Verdun, Fort de Vaux (Vaux-devant-Damloup), Centre mondial de la paix
(Verdun), Carriéres d'Haudainville / Des flammes a la lumiére (Verdun).
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Enquéte annuelle

Les résultats présentés ici s’appuient sur l'enquéte menée entre février et juin 2017 par la direction des
patrimoines, de la mémoire et des archives du ministére des armées en association avec |'Observatoire
Economique de la Défense, sur la fréquentation de 292 lieux de mémoire en France. Les lieux de mémoire ont été
sollicités directement par questionnaire ; 69,2 % ont répondu (incluant les lieux les plus fréquentés).
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